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El Museo Nacional de Ciencias Naturales tiene su origen en 1771 con la creacion del
Real Gabinete de Historia Natural por Su Majestad el Rey Carlos lll. En estos casi 250 anos
ha pasado por todo tipo de situaciones en funcion de las circunstancias historicas de nuestro
pais. Sin embargo, hoy en dia nuestra institucion es un Museo moderno en constante
actualizacién para mantenerse vivo y en competencia con instituciones similares en todo el
mundo. Las actividades de nuestro centro incluyen: la investigacion cientifica, con alrededor
de 90 investigadores trabajando en diversas areas de las Ciencias de la Vida y mas de 1,5
millones de euros invertidos en proyectos cientificos en marcha; las colecciones, que
superan los 10 millones de ejemplares, y las exposiciones y actividades para el publico que
atraen a mas de 300.000 visitantes anuales. Todo este trabajo necesita, evidentemente, de un
soporte administrativo y de gestion muy importante que garantice la gestion adecuada de
proyectos de investigacion, la atencion al publico y la conservacion de las colecciones.

Para cumplir con todas estas funciones es necesario un esfuerzo de modernizacion en
el que nos hallamos plenamente envueltos y que se ve reflejado en el plan de calidad que
aqui se presenta. Mediante las medidas que se ponen en marcha con este plan no sélo
pretendemos mejorar nuestra atencion al publico, la accesibilidad de personal cientifico y no
cientifico a la informacion que atesora el Museo y la calidad de nuestros laboratorios e
instalaciones, asi como la formacion de nuevas generaciones de investigadores, sino también
disponer de una gestion agil y moderna que permita el correcto funcionamiento de todas
nuestras actividades. Esta dirigido por tanto no sélo al usuario externo sino también, y muy
especialmente, al interno, intentando mejorar la experiencia desde su ingreso en el Museo,
incluyendo a personal en formacién, hasta el momento de su partida. Al mismo tiempo el
Museo tiene el compromiso de ser un centro ejemplar desde el punto de vista
medioambiental por lo que también se incluye el control del impacto de nuestra actividad.

Este plan supone, por lo tanto, un paso mas en la busqueda de excelencia que ha
caracterizado a nuestra institucion desde su creacion. El Museo Nacional de Ciencias
Naturales es hoy en dia un museo del siglo XXI| y pretende seguir siendo un referente para
las generaciones futuras.

Santiago Merino
Director MNCN-CSIC
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE CALIDAD 2018-2021
DEL MUSEO NACIONAL DE CIENCIAS NATURALES

El Plan de Calidad del Museo Nacional de Ciencias Naturales (MNCN) que aqui se presenta,
es consecuencia del mandato administrativo establecido en el punto 2.2 del Plan de Calidad e
Innovacion de la Agencia Estatal CSIC 2018-2021 y llevado a cabo por la Instruccion de 21 de
enero de 2019, de la Secretaria General del CSIC, por la que se establecen las reglas para la
elaboracién de los planes de calidad de los centros e institutos del CSIC. Pero también, y
fundamentalmente, es la plasmacion en un documento de los esfuerzos de una institucion
mas que bicentenaria por mantener en el siglo XXl unos estandares de calidad en el servicio
que presta a los ciudadanos en general, y a la comunidad cientifica en particular.

El MNCN es un centro complejo, porque no solo es un centro de investigacion, sino que es
también un museo. Ese doble caracter potencia una cultura organizativa peculiar en la que
cada area de actividad suele funcionar de manera autdbnoma, aunque todas ellas se coordinan
cuando lo situacion lo requiere: el area de Investigacién tiene unas necesidades diferentes a
las del area del Museo, que, a su vez, se desgaja en otros dos ambitos: el de las Colecciones,
que constituyen el patrimonio material fundamental de la institucion (y que también tiene un
vinculo directo con el area de Investigacion, porque los propios ejemplares, muchas veces
obtenidos en los trabajos de campo de los proyectos de investigacion, son también objeto
de estudio), y el de la actividad museistica propiamente dicha, que implica tanto al personal
que gestiona las Exposiciones como al que desarrolla los Programas Educativos y Actividades
vinculadas a las mismas, asi como su comunicacion al publico interesado en lo que el Museo
ofrece. Ese caracter se refleja en su estructura organizativa, compuesta actualmente por
cinco vicedirecciones: la de Investigacién (compuesto por 6 Departamentos de Investigacion y
I8 servicios cientifico-técnicos, incluidas 2 estaciones experimentales), Colecciones y
Documentacién (que contiene un total de 18 colecciones y un Laboratorio de Restauracion),
Comunicacién y Cultura Cientifica (que abarca las funciones de Programas Educativos y
Actividades y la de Comunicacion), Exposiciones, y la recientemente creada de Formacién
Cientifica y Profesional, cuya puesta en marcha constituye en si misma un proyecto de calidad
incluido en el Plan. Es normal, por tanto, que esta diversidad de servicios, actividades y areas
haya podido dar lugar a una autonomia de las mismas en el dia a dia, aunque el personal del
MNCN es consciente de que todas estas areas estan estrechamente imbricadas. Hacemos
distintas cosas, pero todos trabajamos sobre lo mismo y para lo mismo.

Por todo lo anterior, una de las pretensiones principales de este Plan de Calidad ha sido
precisamente la de conseguir vertebrar todos los esfuerzos por la mejora continua de cada
servicio o area del Museo en proyectos comunes. Se ha intentado, y se ha conseguido, que al
menos hubiera un proyecto, mas o menos complejo o ambicioso, por ambito de actividad. Y
ello desde la voluntariedad, pero también con la implicacion de la direccion para tomar la
iniciativa alli donde no se encontro.
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Por este motivo, los 2| proyectos presentados se dividen en tres grandes grupos: proyectos
transversales o generales del centro (proyectos | a 4), proyectos de iniciativa de las
Vicedirecciones y Gerencia (proyectos 5 a 15) y proyectos de iniciativa de los servicios
interesados (proyectos 16 a 21). Esperamos que el predominio de las estrategias top-down,
den lugar, cuando se haga el balance final del Plan y haya que preparar uno nuevo, a un
aumento de los proyectos de orientacion bottom-up.

El proceso de gestacion del Plan se inici6 con la reunion a la que se nos convoco a los
gerentes de los centros para explicarnos la Instruccién de 21 de enero de 2019, de la Secretaria
General del CSIC. El contenido de dicha reunidn se trasladd en convocatoria abierta a todo el
personal del Museo, animando a la presentacion de proyectos de calidad y dando un plazo
para ello. Paralelamente, se comunicé a la direccion del centro para que, a su vez, las
distintas vicedirecciones planteasen proyectos de calidad de interés general de su ambito.
Como he comentado, algunos de esos proyectos ya estaban ejecutandose, y se ponen en
este Plan porque su inicio ha estado dentro del periodo de vigencia del Plan general del CSIC
y estan aun pendientes de su finalizacion. El resultado de todo ello, tras la necesaria labor de
coordinacion y uniformizacion que la propia Instruccion asigna a los gerentes, son los
proyectos que aqui se presentan, en los que puede percibirse, a partes iguales, ilusion y
esfuerzo, ambicion y realismo, expectativas de mejora y deseos de prestar mejores servicios
a los ciudadanos y al resto de receptores del trabajo cotidiano de los empleados del Museo.

Los proyectos de caracter transversal han pretendido reforzar la apuesta del Museo por la
gestion de la calidad en el sentido mas tradicional de las politicas desarrolladas por las
organizaciones en este sentido. A tal efecto, se prevé el establecimiento definitivo de un
Plan de Acogida, que incluya el Manual de Acogida que es ya una exigencia de todas las
organizaciones con un minimo estandar de calidad en la gestion y del que aqui ya contamos
con un borrador, pero también que establezca un protocolo para la bienvenida (y también la
despedida) de las personas que vengan a trabajar al Museo. Ademas, el Museo, que es una de
las 5 instituciones (una de las 3 que tiene el CSIC) adscritas al Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades que cuenta con una Carta de Servicios, pretende reforzar los
compromisos de calidad adquiridos en dicha carta, actualizada este mismo ano, de modo que
en la préoxima renovacion casi todos los servicios hayan adquirido compromisos dignos de su
inclusiéon y los que ya los tienen aumenten su nivel de exigencia. En el periodo transitorio
hasta la publicacién de la préxima actualizacion de la Carta en 2022 estos compromisos
adquiriran la forma de Cartas de Compromiso de la Calidad. Por su parte, el proyecto de
Encuestas de Satisfacciéon de usuarios de servicios pretende ir mas alld del mero uso del
Sistema de Quejas y Sugerencias, principalmente utilizado en el Museo por el publico
asistente, de modo que no sélo nos centremos en las deficiencias, sino también en las
fortalezas, que son la base de la motivacion para crecer. Finalmente, un proyecto mas
innovador es el de Mejora de la Gestion Medioambiental, necesario en cuanto el MNCN,
como centro del area de recursos naturales, debe estar comprometido con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por Naciones Unidas y reducir su
Huella de Carbono e Hidrica, que viene calculando desde 2014, asi como establecer una
gestion unificada de sus residuos que lleve a una reduccion también de los mismos.
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En cuanto a los “proyectos de area”, en primer lugar mencionaremos los de Gerencia, por
cuanto también tienen una repercusion directa en todo el personal del MNCN. El primero
es el de puesta en marcha de un sistema de Coordinacién de Actividades Empresariales,
fundamental para mejorar la Prevencion de Riesgos en un lugar como el Museo en el que
tantas empresas prestan servicios. Este proyecto también esta de algin modo vinculado al de
creacion del Servicio de Contratacién del centro, por cuanto la busqueda de empresas que
gestionen los servicios del Museo debe ser exigente con el cumplimiento de criterios de
calidad en las mismas, y la primera exigencia de la calidad es la salud y seguridad de los
trabajadores. La entidad propia de este Servicio viene exigida por la nueva normativa de los
contratos menores, derivada de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de 8
de noviembre), pues dicha norma obliga a una mayor utilizacion de los mecanismos del
expediente de contratacion para reducir el porcentaje de contratos menores en los centros.
Finalmente, el proyecto de Estudio de Procesos pretende iniciar el desarrollo de modelos
de gestion de calidad en los servicios adscritos a la Gerencia, que en primer lugar
establezcan protocolos de funcionamiento eficaces y efectivos que, quiza en un estadio
posterior, puedan desembocar en una certificacion de calidad de estos servicios. Este ultimo
objetivo no es el fin principal de este estudio, ya que lo primero que hay que conseguir es
que dichos protocolos sean agiles y mejoren el servicio interno que la Gerencia ofrece. La
calidad en gestion debe ser, fundamentalmente, eficacia y eficiencia.

La Vicedireccién de Colecciones y Documentacion presentd en sus Jornadas anuales del
pasado mes de marzo un proyecto de Gestion Integral para Colecciones y
Documentacién del Museo, en aras a desarrollar un auténtico nodo de informacién sobre
Biodiversidad, de alcance mundial dada la importancia del volumen y calidad de nuestras
colecciones. Ese ambicioso proyecto, que requerira de importantes recursos humanos y
economicos, es el que se presenta en este Plan de Calidad y ayudara en la gestion de otros
proyectos cientificos de infraestructuras de ambito europeo como Synthesys + o DISCCo.

Por su parte, tras una propuesta en el Claustro ordinario del mes de marzo pasado, se cred
en el mes de abril la Vicedireccién de Formacién Cientifica y Profesional, también con un
completo plan de actividades, que se comunico al centro a través de la Junta de Instituto del
pasado mes de junio. La direccidn cree que este proyecto tiene la entidad suficiente para
dotar al Museo de una oferta formativa de calidad a los estudiantes predoctorales, que pueda
convertir al MNCN en un foco de atraccion de personal investigador de excelencia.

En cuanto a las Vicedirecciones de Exposiciones y Comunicacién y Cultura Cientifica,
también han redisehado dos proyectos ya en marcha y que les afectan conjuntamente. Uno
de ellos es la creacidon de un Espacio Gastro-Cientifico Educativo, lo cual es una demanda
antigua del Museo, cuyas limitaciones de espacio le impiden tener un servicio de cafeteria-
restauracion adecuado para sus visitantes. El servicio, y de ahi el nombre del proyecto, no
pretende ser solo una cafeteria o un restaurante, sino un lugar de encuentro para actividades
cientificas y educativas propias del Museo. El espacio se crearia aprovechando parte del
amplio Jardin Mediterraneo y seria un lugar privilegiado con vistas sobre el Paseo de la
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Castellana y la Plaza de San Juan de la Cruz. Este proyecto requerira del asesoramiento de la
Secretaria General Adjunta de Obras e Infraestructuras. El segundo proyecto, también en
marcha, es el de mejora de la Accesibilidad a las Actividades y Exposiciones, que supone
un esfuerzo por poner el Museo al alcance de todas las capacidades (incluidas las cognitivas)
y que es una exigencia en un Museo de caracter publico. Este proyecto no sélo implica el
desarrollo de obras de reforma de los accesos internos y externos (algunas de las cuales ya
se han iniciado con ayuda de la Secretaria General Adjunta de Obras e Infraestructuras), sino
también de adaptacion de recorridos y contenidos expositivos y educativos.

Finalmente, pero no por su menor importancia, mencionaremos los proyectos presentados
por la Vicedireccion de Investigacidn, de algunos de cuyos servicios han surgido los Unicos
proyectos bottom-up que figuran en el Plan, lo que muestra la importancia que en este ambito
se concede a la calidad de los servicios. En primer lugar, mencionaremos los proyectos de
alcance general de esta Vicedireccion, y muy principalmente el proyecto de Igualdad de
Género entre el personal de investigacion, por la relevancia y vigencia que este tema tiene
para la gestacion de una sociedad mas inclusiva y equitativa. Ademas, esta Vicedireccion ha
propuesto proyectos, quiza de desarrollo mas modesto, pero de rapida ejecucion y de
amplio e inmediato impacto para iniciar a los servicios cientifico-técnicos y a sus equipos en
la gestion de calidad, también con efectos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales: el
de Buenas Practicas de Laboratorio, el de inclusion de los equipos y la gestion de su
mantenimiento en la aplicacion corporativa GESINLAB, y el de generalizacion de los Libros
de Registro de Actividad de los equipos cientifico-técnicos del centro.

Finalmente, y dentro de esta Vicedireccion, mencionar los importantes proyectos de
iniciativa propia del Laboratorio Nacional de Referencia de Nematodos (que esta trabajando
en su Acreditaciéon ISO 17025 ante la ENAC), el Servicio de Técnicas No Destructivas (que
también estad en los Ultimos estadios de su Certificacion I1SO 9001) y del Laboratorio de
Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones, que ha presentado hasta cuatro proyectos
para incorporarse a paso ligero a la implantacion de modelos de gestion de la calidad: el
proyecto de Encuesta de Satisfaccion para Estudiantes, el de inclusion del Laboratorio
en la Red de Laboratorios de la Comunidad de Madrid, REDLAB, el de mejora del Modelo
de Gestion de Calidad, y el de establecimiento de un Calendario de Tareas para el
control de los procesos del servicio.

En definitiva, con el presente Plan de Calidad el MNCN pretende convertirse en un centro
de investigacion y un Museo cuyo horizonte comiln sea la excelencia, partiendo de la
deteccidon de areas de mejora mediante la revision de sus procesos, continuando con una
orientacion hacia la filosofia de “servicio al cliente” (ya sea interno o externo) mediante
medidas innovadoras y de mejor uso de los recursos y con el propésito final de establecer
procesos de mejora continua, que beneficien a las personas que acuden a sus puertas.
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) TIPOLOGIA DE PROYECTOS
(SEGUN PLAN DE CALIDAD CSIC 2018-2021)

cODIGO . PO LINEAS
TITULO DEL PROYECTO
_PROYECTO _ Proy.CSIC  PROCESOS PERSONAS _RECURSOS INNOVACIGN
MNCN-01 Estab.IeC|m|ento de un Plan de TIPO 1.
Acogida Proyecto 8
Reforzamiento de los compromisos de TIPO 1
MNCN-02 |[la calidad en la Carta de Servicios del Pro ectc; 3
MNCN y
MNCN-03 Encues'Fa.s de satisfaccidn de usuarios TIPO 1.
de servicios Proyecto 14
Mejora de la gestién medioambiental
MNCN-04 [ (gestion de residuos y reduccion de la TIPO 2.
Huella de Carbono)
Puesta en marcha del sistema de TIPO 1
MNCN-05 [ Coordinacién de Actividades )
. Proyecto 8
Empresariales
TIPO 1.
MNCN-06 | Creacidén del Servicio de Contratacién O
Proyecto 8
MNCN-07 | Estudio de procesos en Gerencia TIPO 1.
Proyecto 12
Sistema de gestion integral para
colecciones y documentacion del
MNCN-08 [ MNCN. Desarrollo del nodo de TIPO 2.
informacién de Biodiversidad del
MNCN.
MNCN-09 Puesta en Tarcha d’e'la V|ced|reFC|on TIPO 1.
de Formacion Cientifica y Profesional Proyecto 10
Creacion de un espacio gastro- TIPO 1.
-1
MNCN-10 cientifico educativo Proyecto 11
MNCN-11 Me'Jo‘ra dela acce5|!:>|!|dad alas TIPO 1.
actividades y exposiciones del MNCN Proyecto 8
Campafia de igualdad de género en el
estamento de investigacion en el
-12 2.
MNCN MNCN y apoyo a investigadoras TIPO
jévenes
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MNCN-13 | Buenas practicas de laboratorio TIPO 1.
Proyecto 8
MNCN-14 [ GESINLAB TIPO 1.
Proyecto 8
MNCN-15 lerst de .regllst.ro d(? acﬁwdad de los TIPO 1.
equipos cientifico-técnicos Proyecto 8
Acreditacidn del Laboratorio Nacional
MNCN-16 d.e Referenaa de Nematodos TIPO 1.
Fitopatdogenos de acuerdo a la Norma Proyecto 4
ISO 17025
Certificacién por Norma ISO 9001 del TIPO 1.
MNCN-17 . , . .
Servicio de Técnicas no Destructivas Proyecto 4
Encuesta de satisfaccion de
estudiantes y trabajadores en TIPO 1.

MNCN-18 [ practicas del Laboratorio de
Sistematica Molecular y Genética de
Poblaciones

Proyecto 14

Inclusion del Laboratorio de

MNCN-19 Sistematica Molecular y Genética de TIPO 1.
Poblaciones en la Red de Laboratorios Proyecto 8
de la Comunidad de Madrid (REDLAB)

Mejora del modelo de gestidn de

MNCN-20 cfalldad’e‘n el Laboratorio de - TIPO 1.
Sistemdtica Molecular y Genética de Proyecto 8
Poblaciones
Calendario de tareas del Laboratorio TIPO 1

MNCN-21 [ de Sistematica Molecular y Genética )

Proyecto 8

de Poblaciones
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-0I
“ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE ACOGIDA”

Los planes de acogida son uno de los elementos fundamentales de las politicas de calidad en las
organizaciones desde que la “calidad” es un valor esencial en la politica organizativa. Su funcion
principal es la de transmitir a los nuevos empleados la cultura de la organizacion, y que de esta
forma puedan dar lo mejor de si mismos a la institucion al recibir de la mejor manera posible
todo lo que la organizacion puede ofrecerles. Los principales beneficios del Plan de Acogida
son: la mejor implicacion e identificacion del trabajador/a en la organizacion; que la persona
recién llegada identifique cuales son sus objetivos y lo que se espera de ella; fomenta habitos
positivos de comunicacion entre el personal y mejora la imagen externa de la institucion.

Ahora bien, en muchos casos la existencia de un Plan de Acogida se limita a la elaboracion de
un Manual, mas o menos extenso, con informacion util para el recién llegado. Nuestro punto de
vista es que la preparacion de dicho Manual debe complementarse con el establecimiento de un
Protocolo de Acogida, que permita que las nuevas incorporaciones se sientan apoyadas y sepan
que su presencia renueva al Museo y, por tanto, es importante para el Museo.

Por otra parte, nuestra experiencia nos demuestra que las despedidas también son importantes,
para la persona y para la organizacion. Desde el punto de vista de los recién incorporados, la
mayoria de las personas lo hacen a través de contratos temporales, por lo que, de algin modo,
asumen que su experiencia en la institucion tiene fecha de caducidad. Aun si alguien viene con
expectativas de un puesto de trabajo permanente o de larga duracion, no es extrafo que las
personas cambien dichas decisiones ante mejores oportunidades en otros puestos. Desde el
punto de vista de la organizacién, también se ponen a disposicion del personal medios
materiales (EPls, batas, etc.), informaticos (cuentas de correo electrénico, contrasenas,
pertenencia a listas, referencias en pagina web/intranet, etc.) y de otro tipo, o incluso se les ha
concedido algin papel de responsabilidad (en el Plan de Autoproteccion, en el sistema de
gestion medioambiental) que, una vez terminada su experiencia, deben volver a la organizacion.
Por todo esto, creemos importante que la “despedida” forme parte del protocolo, pues al fin y
al cabo, si la institucion quiere acompanar al recién llegado, parece también de buena educacién
que la despedida no se reduzca a un mero dejar marchar “a la francesa”.

En cuanto al Museo, la falta de un Plan de Acogida no significa de ningiin modo que no exista un
recibimiento cordial al recién llegado, aunque ha venido siendo de tipo informal y, al no estar
institucionalizado, adolece de cierta improvisacion, no resultando igual para todos. Por estos
motivos, desde hace algun tiempo el Museo esta interesado en elaborar ese Manual y Protocolo
que establezcan de manera uniforme este importante aspecto de la gestion de personal. Esa es
la razén de que se disponga ya de un borrador del Manual, por lo que el proyecto que aqui se
presenta no empieza de cero sino que empieza con la “revision del borrador”. No obstante, su
desarrollo se ha visto paralizado en varias ocasiones y esperamos que con el impulso de su
incorporacién al Plan de Calidad del centro, podamos dar el empujon definitivo a esta iniciativa
que, sin duda, acercara al Museo a una gestion de calidad y de mejora continua.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE ACOGIDA.
PROYECTO

- Elaboracion de un “Manual de Estancia” en el MNCN.

OBJETIVO/RESULTADOS | _ Egtablecimiento de un “Protocolo de Acogida y Despedida”

ESPERADOS para que el personal de nueva incorporacion conozca desde el
primer momento los servicios a los que tiene acceso, asi como
sus derechos y obligaciones.

- Evitar problemas de gestion administrativa, preventiva Yy
medioambiental durante la estancia del personal.

- Implicacién del personal de nueva incorporacion en el
mantenimiento y valoracién del patrimonio del MNCN.

- Favorecer el conocimiento de los procesos de los distintos
servicios del centro por parte del resto del personal.

SERVICIO/UNIDAD Gerencia (Coordinacion)-Unidad de Calidad. Direccién. Servicios
PARTICIPANTE MNCN.

FECHA INICIO Y FECHA )
FINALIZACION Noviembre-2019 a Mayo-2020

ACTIVIDAD I

- Revision del borrador del “Manual de Estancia” y decisién sobre
los elementos a incluir en él.

- Establecimiento del borrador de “Protocolo de Acogida y
Despedida”.

- Envio a la Unidad de Calidad del CSIC para su asesoramiento.

Descripcion.

Fecha inicio y fecha

finalizacion actividad. Noviembre-2019 y Diciembre-2019.

Recursos. Reuniones de Direccion.

Indicadores asociados a la w .
- Borrador del “Manual de Estancia”.

e - Borrador del “Protocolo de Acogida y Despedida”
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ACTIVIDAD 2

Descripcion.

- Revision del borrador del “Manual de Estancia en el MNCN” por
los distintos servicios del MNCN.

- Aprobacion por la Direccion del MNCN.

- Aprobacion por la Junta de Instituto.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2019 a Mayo -2020

Recursos.

Gerencia (Coordina)-Unidad de Calidad. Servicios MNCN.

Direccion. Junta de Instituto.

Indicadores asociados a la
actividad.

“Manual de Estancia del MNCN”.

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

- Revision del “Protocolo de Acogida y Despedida” por la
Direccion, a la vista del “Manual de Estancia” aprobado.

- Aprobacion del Protocolo en la Junta de Instituto.

- Formacién de la Comisién de Acogida.

Fecha inicio y fecha

finalizacion actividad.

Mayo-2020

Recursos.

Direccion. Junta de Instituto.

Indicadores asociados a la
actividad.

“Protocolo de Acogida y Despedida”

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

Puesta en marcha del Plan de Acogida.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Junio-2020 en adelante.
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Recursos. Comision de Acogida.
Indicadores asociados a la N° d | Plan de Acosid s e an

.. e personas que pasan el Plan de Acogida (revision a fin de afo
actividad. P quep gida (

y anualmente a partir de enero-2021).
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-02
“REFORZAMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
EN LA CARTA DE SERVICIOS DEL MNCN”

El Museo Nacional de Ciencias Naturales cuenta con una Carta de Servicios desde la
publicacion en el Boletin Oficial del Estado del 18 de enero de 2016 de la Resolucién de 30 de
diciembre de 2015, de la Subsecretaria del Ministerio de Economia y Competitividad. Se convierte
asi en la tercera Carta de Servicios del CSIC, junto con la de la Red de Bibliotecas del CSIC
y la del Real Jardin Botanico, y es una de las 5 que tiene el actual Ministerio de Ciencia,
Universidades e Investigacion (a las 3 del CSIC se ahaden las del Museo Geominero y del
Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

En dicha Carta, actualizada hasta el ano 2022 por Resolucién de 7 de junio del presente afio, de
la Subsecretaria del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (BOE del 21 de junio), se
establecen 5 compromisos de calidad de sendos servicios del Museo. La experiencia de estos
anos en el seguimiento de estos compromisos es que los servicios implicados los cumplen en
un porcentaje cercano al 100% cuando no es total. Ciertamente, en un principio se planted
que estos compromisos fueran asumibles, pero, dentro de una filosofia de “mejora
continua”, entendemos que procede anadir un grado mayor de exigencia en estos
compromisos de calidad ya establecidos, aunque puedan implicar un porcentaje menor de
cumplimiento.

Por otra parte, el nimero de servicios implicados en estos compromisos es muy reducido
para el nimero de servicios que tiene el Museo, tanto cientifico-técnicos como vinculados a
las Colecciones cientificas del Museo o a los servicios adscritos a la Gerencia.

Por este motivo, creemos que el presente Plan de Calidad constituye una buena oportunidad
para reforzar los compromisos con la calidad de la mayoria de servicios del Museo, que
pueda conducir a un aumento significativo de dichos compromisos en la futura actualizacion
de la Carta de Servicios, que hay que enviar en 2022. Mientras tanto, los nuevos
compromisos tendran la forma de Cartas de Compromiso de Calidad.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-02

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL REFORZAMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE

PROYECTO CALIDAD EN LA CARTA DE SERVICIOS DEL MNCN.
- Creacidon de Cartas de Compromiso de Calidad (CCC) de la

OBJETIVO/RESULTADOS mayoria de los servicios del MNCN.

ESPERADOS - Inclusion de los compromisos en la Carta de Servicios del

MNCN al final de su periodo de vigencia.

- Mayor exigencia de los compromisos ya establecidos.

- Mejora de los sistemas de recogida de datos para evaluar el
porcentaje de cumplimiento.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Unidad de Calidad-MNCN. Gerencia. Vicedirecciones.

FECHA INICIO Y FECHA

. Noviembre-2019 a Diciembre -2021
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

Descripcion. Concienciacion sobre la importancia de adquirir compromisos
de calidad (en la presentacion del Plan de Calidad del MNCN).

Fecha de inicio y fecha

finalizacién actividad. Noviembre-2019

Recursos. Salon de Actos del MNICN; Correo electronico.

Indicadores asociados a la

actividad. N° Personas asistentes a la presentacion del Plan de Calidad.

ACTIVIDAD 2

L Envio de modelos de CCC de otros centros CSIC.
Descripcion. Recepcion de Cartas de Compromiso de la Calidad presentadas.
Referencia a las CCC presentadas a la fecha de celebracion del
Claustro-Asamblea anual del MNCN (febrero)
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Fecha inicio y fecha . '
finalizacién actividad. Noviembre-2019 a Abril -2020
Recursos. Saléon de Actos del MNCN; Correo electrénico.

Indicadores asociados a la ) o
N° personas asistentes al Claustro-Asamblea ordinario.

actividad. N° de Cartas de Compromiso recibidas.

ACTIVIDAD 3

Descripcién. Revision interna (servicio a servicio) de las Cartas de
Compromiso recibidas.
Remisién a la UCALI para su valoracion y publicacion.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Mayo-2020 a Diciembre-2020.

Recursos. Recursos humanos.

Indicadores asociados a la
N° Cartas de Compromiso remitidas a UCALI.

g N° Cartas de Compromiso publicadas por UCALI.
ACTIVIDAD 4
Descripcién. Repeticion de Actividades | (en el Claustro-Asamblea 2021) a 3,

incluyendo las CCC publicadas, para animar a los servicios que
no se hayan involucrado aun.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Febrero-2021 a Diciembre -2021

Recursos. Recursos humanos.

Indicadores asociados a la
N° Cartas de Compromisos de Calidad remitidas a UCALI.

e N° Cartas de Compromisos de Calidad publicadas por UCALI.
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ACTIVIDAD 5

Descripcion.

Inclusion de los compromisos adquiridos en la revision de la
Carta de Servicios del MNCN (a realizar en 2022).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2021

Recursos.

Indicadores asociados a la
actividad.

N°® compromisos nuevos adquiridos en la nueva Carta de
Servicios (respecto de la anterior).

N° compromisos reforzados (de la anterior Carta de Servicios)
en la nueva Carta de Servicios.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-03
“ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS”

El Museo Nacional de Ciencias Naturales es, al igual que el resto de centros e institutos del
CSIC, un centro de investigacion, pero, ademas, es un museo, es decir, una entidad abierta al
publico que tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio digno a sus visitantes, que pagan
su entrada para disfrutar una experiencia agradable y enriquecedora dentro de nuestras
instalaciones. Esa experiencia, por otra parte, da una imagen de la institucion y ello es
fundamental para que la sociedad valore lo que se hace en el Museo y en el CSIC. Por eso, la
filosofia usuario-servicio esta en la raiz de la actividad mas propia del Museo.

Pero entendemos que dicha actitud debe impregnar también a todos los servicios cientifico-
técnicos incluidos en el Catalogo de Prestaciones del CSIC, por cuanto la satisfaccion del
usuario, tanto interno como externo, de dichos servicios (que también paga por la
prestacion de un servicio de calidad como el que se pretende dar desde la institucion publica
de investigacion mas importante del pais) resulta fundamental para mantener al Museo (y al
CSIC) en ese lugar de vanguardia.

Por dltimo, todos esos servicios, mas abiertos al publico o al usuario externo, no podrian
llevarse a cabo sin la infraestructura interna de servicios de apoyo y administracion. Por esta
razén, también es necesario que esta filosofia usuario-servicio impregne la actividad de estos
servicios, para que se sea consciente de que en la institucion todos dependemos de todos y
no hay servicios mas importantes que otros, pues todos se orientan hacia el mismo objetivo
comun. Nuestra fortaleza sera mayor si trabajamos todos en una misma direccion.

En definitiva, este objetivo de conocer las areas de mejora de los servicios del Museo se ha
venido cumpliendo ultimamente con el establecimiento del sistema de Quejas y Sugerencias,
en linea con el establecido para todo el CSIC. Sin embargo, este sistema adolece de algunas
deficiencias, tal y como se ha venido desarrollando y también por su propia naturaleza:

- se ha limitado a su uso por los visitantes del Museo y usuarios de sus actividades
educativas, no asi para otros servicios del centro y para usuarios internos.

- se centra en el aspecto negativo de la gestion, lo que conlleva enfocarse en las debilidades
y no siempre resulta motivador como elemento de cambio, cuando no genera malestar o
enfrentamiento con los usuarios por opiniones vertidas por estos en caliente.

- se ha comprobado que este efecto no se reduce, o no en gran medida, por el hecho de
que se haga referencia a la posibilidad de “sugerencias”, pues el sistema parece priorizar la
critica negativa sobre las “posibilidades de mejora” que se plantean mediante sugerencias.

Por estos motivos, nos parece fundamental complementar el sistema de Quejas y
Sugerencias con un sistema de “encuestas de satisfaccién” como el que se propone alcanzar
este proyecto de calidad.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS DE
PROYECTO SERVICIOS.

- Conocer el nivel de satisfaccion de los servicios prestados a los
OBJETIVO/RESULTADOS usuarios, tanto internos como externos, de todos los servicios.
ESPERADOS - Alcanzar un nivel amplio de conocimiento de fortalezas y
debilidades en todos los servicios del Museo, que sea motivador
del cambio al basarse en el apoyo sobre lo que se hace bien mas
que en la critica sobre lo que se hace mal.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Gerencia (Coordina). Todos los servicios del MNCN.

FECHA INICIO Y FECHA

i Noviembre-2019 a Marzo-2020
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

o I. ldentificacién de los usuarios y proveedores, internos y
Descripcion. externos, de los servicios del Museo, y de los indicadores de
satisfaccion que se esperan de ellos (atencion, rapidez, etc.).

2. Elaboracion de una encuesta-tipo de satisfaccién que incluya los

indicadores recogidos en las encuestas.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Noviembre-2019 y Diciembre -2019.

Recursos. Recursos humanos.
Indicadores asociados ala | . N° respuestas recibidas del personal indicando sus usuarios y
actividad. proveedores.

- N° indicadores no previstos aportados a la encuesta.

ACTIVIDAD 2

o I. Envio al personal del Museo del borrador de encuesta para su

Descripcion. cumplimentacion y valoracion por los usuarios internos,
aportando informacion que consideren que falta, nuevas
preguntas, modo de plantearlas, etc.

2. Rediseno definitivo de la encuesta con aportaciones recibidas.
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3. Envio a cada servicio para que la remitan a sus usuarios internos
y externos. Inclusion en pagina web para la utilizaciéon por
visitantes del Museo.

4. Recepcion de las encuestas recibidas.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2019 a Enero -2020.

Recursos.

Correo electronico.

Indicadores asociados a la
actividad.

N° de encuestas recibidas (sobre el n° de encuestas enviadas).

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

I. Evaluacion por servicio de los resultados de las encuestas. En
funcién de los resultados, adecuacion de la encuesta por cada
servicio.

2. Remision de los resultados al organo directivo (Vicedireccion,
Gerencia) para presentarlos en el Claustro-Asamblea ordinario.

3. Establecimiento definitivo de las encuestas como instrumento
de gestion ordinaria/diaria de los servicios y del Claustro-
Asamblea ordinario anual como lugar de presentacion de los
resultados de las mismas cada ano.

4. Establecimiento de otros mecanismos electronicos de
satisfaccion (sistema de “caras de satisfaccion” en las salas del
Museo, pagina web, paginas propias de los servicios, en su caso)
y de otros mecanismos de blsqueda proactiva de la valoracion
de los usuarios.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Febrero-2020.

Recursos.

Recursos humanos; coste de los mecanismos electronicos para

salas del Museo.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de encuestas recibidas (sobre el n° de encuestas enviadas).
- Porcentajes de valoracion de usuarios internos y externos.
- Variacion de resultados sobre afos anteriores (a partir del 2°).
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-04
“MEJORA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL (GESTION DE RESIDUOS Y
REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO)”

El Museo Nacional de Ciencias Naturales esta adscrito, dentro de la estructura cientifica del
CSIC, al antiguo area cientifica de Recursos Naturales, que pertenece ahora al area de Vida.
Es uno de los centros de investigacion mas antiguos dedicados a las Ciencias Naturales. Por
ello, resulta coherente y hasta inevitable que el Museo sea un referente en materia de
gestion de los recursos naturales o de gestion medioambiental en general. En esta linea, el
Museo lleva desde 2014 registrando su Huella de Carbono, para conocer el impacto
medioambiental de su actividad, y pretende liderar con el ejemplo este proyecto dentro del
CSIC, habiendo incluido también medidas para reducir el impacto en el modo de acceder al
propio Museo, como mejorar el aparcamiento de bicicletas y la instalacion de dos puntos de
carga para vehiculos eléctricos.

Con la presentacion de este proyecto de mejora de la gestion medioambiental, se pretende,
sin embargo, pasar de la mera recogida de informacion y de medidas mas o menos
simbdlicas, a la toma de medidas que reduzcan en lo posible esos impactos energéticos,
mejoren nuestra eficiencia energética, que reduzcan el consumo energético y de los residuos
generados por nuestras actividades. Todo ello en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas, en particular en lo que afecta al Cambio
Global y a la gestion de ecosistemas.

El presente proyecto supone tan sélo un punto de partida para que la gestion
medioambiental esté en el centro de toda la actividad del Museo. Por este motivo, el
proyecto va de la mano con la creacion de una Comision permanente de Gestion
Medioambiental, en la que se planteen todas las medidas que tengan efecto sobre el
consumo responsable y sostenible. Sera, por tanto, un érgano de asesoramiento de la
Direccién y la Gerencia del centro, cuyas funciones no se acabaran con el cumplimiento de
los objetivos del proyecto, pues es la gestion medioambiental una materia en la que se van
produciendo constantemente desarrollos que, en lo posible, el Museo intentara implementar
en el futuro.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-04

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL MEJORA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
PROYECTO (GESTION DE RESIDUOS Y REDUCCION DE LA
HUELLA DE CARBONO).

- Mejora del sistema de recogida de informacion de emisiones
OBJETIVO/RESULTADOS directas e indirectas de actividad de CO; de cara al calculo anual
ESPERADOS de la Huella de Carbono.

- Seguimiento de las medidas propuestas en los informes anuales
sobre Huella de Carbono, que lleven a la reduccion efectiva y
progresiva de emisiones.

- Establecimiento de un sistema integrado de gestion de residuos,
que evite riesgos para la salud de los trabajadores y que dé
informacién para procurar la reduccion de residuos.

- Alineamiento (en la parte que afecte al MNCN) con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Direccion. Gerencia. Comision de Gestion Medioambiental.

FECHA INICIO Y FECHA

, Noviembre-2019 a Febrero-2021
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

Descripcion. Presentacion del proyecto Huella de Carbono en el MNCN vy del
Plan de Calidad del MNCN

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Noviembre-2019

Recursos. Direccion.

Indicadores asociados a la : -
N° de asistentes a la presentacion del proyecto Huella de

actividad. Carbono en el MNCN.
- N° de asistentes a la presentacion del Plan de Calidad MNCN.
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ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Elaboracion de una Comision para la Gestion Medioambiental en el
MNCN, que, inicialmente:
- estudie las conclusiones de los informes sobre Huella de

Carbono del MNCN entre 2014 y 2018.
- revise los sistemas gestion de residuos en el MNCN.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2019 a Abril-2020

Recursos.

Direccion. Comision de Gestion Medioambiental.

Indicadores asociados a la
actividad.

- Informe sobre las medidas a realizar en el MNCN para reducir la
Huella de Carbono y sobre la mejora del sistema de recogida de
informacion (inclusion de elementos a medir)

- Informe sobre los residuos que se generan anualmente en el
MNCN vy los sistemas para su gestion y coste.

ACTIVIDAD 3

Descripcion.

Implantacion progresiva de las medidas propuestas por la Comision
para reducir las emisiones de CO,, reducir los residuos generados,
y mejorar el sistema de recogida de datos (ej.: adquisicion de
medidores de consumo energético por equipos).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Mayo-2020 a Diciembre-2020

Recursos.

Direccion. Gerencia. Comision de Gestion Medioambiental.

Recursos econémicos.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccion de la Huella de
Carbono.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccién de residuos.

- N° equipos con medidores de consumo.

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

- Evaluacion de las medidas puestas en marcha y de sus resultados
durante 2020.

- Presentacion de los mismos en el Claustro-Asamblea de 2021 y
de las medidas a seguir tomando.

- Continuacion de los trabajos de la Comision de Gestion
Medioambiental, que pueden incluir actividades formativas,
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recomendaciones, elaboracion de manuales de ahorro de
consumo en equipos, identificacion de equipos obsoletos que
generan mayores emisiones, informes motivados para su
sustitucion, uso de técnicas menos agresivas con el Medio
Ambiente, etc.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2021 a Febrero-2021.

Recursos.

Direccion. Gerencia. Comision de Gestion Medioambiental.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccion de la Huella de
Carbono.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccion de residuos.

- N° equipos con medidores de consumo.

ACTIVIDAD 5

Descripcion.

Continuacién de los trabajos de la Comisiéon de Gestion
Medioambiental (recepcion de datos y su evaluacion), para la toma
de decisiones en estas materias, que pueden incluir: actividades
formativas, recomendaciones, elaboracion de manuales de ahorro
de consumo en equipos, identificacion de equipos obsoletos que
generan mayores emisiones, informes motivados para su
sustitucion, uso de técnicas menos agresivas con el Medio

Ambiente, etc.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Marzo-2021 en adelante.

Recursos.

Direccion. Gerencia. Comision de Gestion Medioambiental.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccion de la Huella de
Carbono.

- N° medidas puestas en marcha para la reduccién de residuos.

- N° equipos con medidores de consumo.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-05
“PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES”

Han transcurrido casi 25 afos desde la aparicion del concepto de “Coordinacion de
Actividades Empresariales (CAE)” como parte de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales (art. 24), y |5 anos desde que se aprobara el Real Decreto
17112004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, con el propdsito de facilitar la aplicacion practica de dicha coordinacién de
actividades en los casos en que es necesario y de reducir la siniestralidad laboral provocada
como consecuencia de la convivencia de profesionales de distintas empresas realizando sus
tareas en un mismo centro de trabajo.

La CAE es una necesidad permanente de las organizaciones, debido a la necesidad de
subcontratar a otras empresas tareas de la gestion cotidiana, y el Museo no es una
excepcion. Si cabe es una necesidad mayor en el Museo, en el que hay una variedad de
actividades que deben ser subcontratadas a empresas de servicios (tareas de mantenimiento,
labores de limpieza de piezas colgadas en altura, montaje de exposiciones, etc.), por no
existir personal especializado suficiente para realizarlas, y que, ademas, no recibe sélo la
visita de sus trabajadores, sino que tiene también presencia constante de publico. Era y es,
pues, necesario que la CAE en el Museo se sistematice y que no se reduzca a un mero
intercambio de documentacion, sino que implique conocer los sistemas de prevencién de
riesgos que usan las empresas y que, como se propone en el proyecto, revise la CAE
previamente a la contratacion de servicios para asegurar que se contrata a empresas que
cumplen la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y no ponen a sus trabajadores en
riesgo.

Dada la importancia y necesidad de este proyecto, lo hemos iniciado recientemente,
pretendiendo que sea el germen de creacion de un auténtico Servicio de Prevencion de
Riesgos insertado en la estructura organizativa del Museo. Lo incluimos en este Plan de
Calidad porque entendemos que se ha iniciado en su periodo de vigencia y porque, al estar
en estadios primarios, todavia no ha logrado el caracter sistematico que pretendemos.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-05

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

PROYECTO (CAE)

OBJETIVO/RESULTADOS | Mejora de la seguridad y salud de los trabajadores de las empresas y
ESPERADOS demas personas concurrentes en el centro.

SERVICIO/UNIDAD Gerencia

PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Septiembre-2019 en adelante.

ACTIVIDAD I

Descripcion.

Informe sobre las empresas, trabajadores y personal externo
permanente o que vayan a acceder al centro con caracter temporal
con el fin de poder llevar a cabo la gestion de la CAE.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Septiembre-2019 en adelante.

Recursos.

Gerencia

Indicadores asociados a la
actividad.

N° de empresas (y de trabajadores de las mismas) que trabajan o
vayan a acceder al centro.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Visitas a las instalaciones donde se desarrollan los trabajos del
MNCN vy a las empresas que lleven a cabo los mismos (2/ mes).
Reuniones de CAE conjuntas con las empresas (1/3-4 meses)

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Septiembre-2019 en adelante.

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 91 411 1328
correoelectronico@mncn.csic.es




| ¥  MINISTERIO )
N ? DE CIENCIA, INNOVACION
Y UNIVERSIDADES

- £

csic & mnc@®

CONSEID SUPERIOR DE INVESTIGACIDNES CIENTIFICAS

Recursos.

Gerencia. Empresas.

Indicadores asociados a la
actividad.

No procede.

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

Gestion de la documentaciéon correspondiente de CAE del MNCN
con las empresas concurrentes.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Septiembre-2019 en adelante.

Recursos.

Gerencia. Empresas.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de empresas con las que se comparte documentacion CAE.

- Medidas de emergencia, y solicitud y obtenciéon de Ila
correspondiente de las empresas que accedan al MNCN para
llevar a cabo su trabajo, en la que se informe de las posibles
interferencias que se pudieran dar, asi como de los riesgos y
medidas a adoptar.

- Comunicacion al resto de empresas concurrentes de dicha
informacion

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

Establecimiento de sistema para gestionar la CAE previamente a la
contratacion de servicios, para asegurar que las empresas cumplen la
normativa de Prevencion de Riesgos Laborales.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Septiembre-2019 en adelante.

Recursos.

Gerencia. Empresas.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de empresas con las que se comparte documentacion CAE.

- Medidas de emergencia, solicitud y obtencion de la de las
empresas, en la que se informe de posibles interferencias que se
pudieran dar, riesgos y medidas a adoptar.

- Comunicacion al resto de empresas concurrentes de dicha
informacion.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-06
“CREACION DEL SERVICIO DE CONTRATACION”

Desde la entrada en vigor de la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, la gestion de los contratos en los centros de investigacion del CSIC (en los que las
gerencias asumen por delegacion de la Presidencia las competencias sobre contratos menores)
se ha complicado de forma considerable, pues son las gerencias precisamente las que asumen
la responsabilidad del cumplimiento de dicha normativa.

Eso implica que dicha gestion no puede desarrollarse simplemente a través de los tradicionales
servicios de Compras/Almacén de los centros, sino que resulta necesaria la creacion de un
auténtico Servicio de Contratacion que no soélo esté atento a la mera gestion diaria de las
Compras, sino que, ademas, lleve un seguimiento del gasto que se realiza por cada proveedor
(para no sobrepasar los limites de la contratacion menor) y que, en consecuencia, analice los
productos y servicios que pueden/deben adquirirse a través de expedientes unificados de
contratacion, y, ademas, controle la ejecucion de dichos servicios. Esto es si cabe mas
necesario en el MNCN, donde hay muchos servicios asociados a la gestion de la actividad
museistica diaria que estan subcontratados (no solo la vigilancia o la limpieza, como en el resto
de centros, sino también el control de salas, la gestion de taquillas, la venta telematica de
entradas, los educadores/guias del Museo, la limpieza de las piezas, etc.).

En definitiva, la creacidon de dicho Servicio, independientemente de su caracter estructural y de
la busqueda de personal para reforzarlo, implica una labor de racionalizacion de los procesos
de contratacion en el centro, lo que entendemos que tiene la entidad suficiente para constituir
un auténtico proyecto de calidad. Para ayudar en su implantacion se ha solicitado, con caracter
prioritario, un titulado superior, con capacidad para organizar la gestion y establecer los
sistemas de control de la contratacion menor. Una vez generados los mecanismos, y mientras
dura el contrato (2 anos), se ira consolidando el Servicio con personal de plantilla, de modo
que la organizacion de la contratacién en el Museo se ajuste a criterios de eficacia, eficiencia y
ahorro de costes y gestion.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL
PROYECTO

CREACION DEL SERVICIO DE CONTRATACION

OBJETIVO/RESULTADOS | . Control de la contrataciéon menor en el centro (revision de los

ESPERADOS limites por proveedor). Gestion del Servicio de Compras.

- Prevision de consumos para establecer un listado de los
productos y servicios susceptibles de ser adquiridos mediante
expedientes de contratacion, para reducir la contratacion menor-.

- Tramitacion de los expedientes de contratacion.

- Control de la gestidn y ejecucion de los servicios subcontratados.

- CAE para la contratacion de servicios.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Gerencia.

FECHA INICIO Y FECHA

, Enero-2020 a Diciembre-2020.
FINALIZACION

ACTIVIDAD |

Descripcion. Estudio de proveedores, suministros y servicios utilizados durante
2019 (junto con la prevision de gastos de los investigadores para
2020, solicitada en el ultimo trimestre de 2019).

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2020 a Febrero-2020

Recursos. Gerencia. Habilitacion. Técnico de Garantia Juvenil

) ) - Listado de proveedores principales.
Indicadores asociadosala | . |jstado de productos y servicios mas demandados (ordenados
actividad. por Unidad Proponente del Gasto y general del MNCN).
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ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Preparaciéon de los expedientes de contratacion para los gastos que
superen (para todo el Museo) los limites del contrato menor, segln
el listado de productos y servicios generado.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Marzo-2020 a Diciembre-2020

Recursos.

Gerencia. Técnico de Garantia Juvenil.

Indicadores asociados a la
actividad.

N° de expedientes de contratacion de bienes y servicios tramitados.

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

Revision de la gestion del Servicio de Compras para agilizar la
adquisicion de los gastos menores.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Mayo-2020 a Julio-2020

Recursos.

Gerencia. Técnico de Garantia Juvenil.

Indicadores asociados a la

Informe de problemas detectados y sugerencias para la mejora de la

actividad. gestion de este proceso (informatizacion de los procedimientos,
vinculos al programa contable, etc.)
ACTIVIDAD 4
Descripcion.

Control de la gestion y ejecucién de los servicios contratados.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Mayo-2020 a Diciembre-2020

Recursos.

Gerencia. Técnico de Garantia Juvenil.
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Indicadores asociados a la
actividad.

Informe de problemas detectados en la gestion de los servicios y
sugerencias para la mejora de la gestion de éstos en comunicacion
con los coordinadores y encargados de las empresas contratadas.

ACTIVIDAD 5

Descripcion.

Prevision de suministros y servicios para 2021 y estudio de

proveedores durante 2020.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Octubre-2020 a Diciembre-2020

Recursos.

Gerencia. Técnico de Garantia Juvenil.

Indicadores asociados a la

Listado de proveedores principales (comparacién con el de 2019).
Listado de productos y servicios mas demandados (ordenados por

actividad. Unidad Proponente del Gasto y general del MNCN, y comparacion
con el de 2019).
ACTIVIDAD 6
Descripcion. Repeticion durante 2021 de las actividades | a 5.

Formacion, en su caso, al personal de plantilla que se incorpore al
Servicio.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2021 en adelante.

Recursos.

Gerencia. Técnico de Garantia Juvenil.

Indicadores asociados a la
actividad.

Conjunto de indicadores de las actividades anteriores.
Informe sobre las necesidades informaticas o requerimientos del
programa de Compras asociado al sistema contable Sorolla 2+.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-07
“ESTUDIO DE PROCESOS EN GERENCIA”

El proyecto n° | del presente Plan de Calidad del MNCN consiste en el establecimiento de
un Plan de Acogida, que va a implicar, entre otras cosas, un ejercicio de analisis sobre los
procedimientos de los distintos servicios del Museo. Por otra parte, la inmediata instalacion,
por vez primera en el Museo, de una Intranet, nos va a permitir que esos procedimientos
estén accesibles para todo el personal y, por tanto, que se plasmen sobre una serie de
documentos normativos (instrucciones internas, normativas, circulares, etc.), en linea, en su
caso, con las establecidas desde la Organizacion Central del CSIC y siempre aprovechando el
trabajo que alli se haya realizado para evitar duplicidades.

Sin embargo, los procesos que se han de plasmar, tanto en la Intranet como en el Manual de
Acogida, se dirigen especialmente hacia los usuarios externos de los distintos servicios. Esto
hace necesario que, para que ese trabajo de analisis sea completo, se complemente con un
estudio de los procesos internos de cada uno de ellos.

En el caso de la Gerencia esto es tanto mas importante cuanto que los servicios que se
prestan tienen un alcance general hacia todo el personal del Museo y de cara al exterior
(Organizacion Central, organismos financiadores, proveedores, clientes, etc.). Por ello,
creemos necesario desarrollar un proceso de anilisis critico de estos procesos, que sirva de
base para la modificacion de aquellas ineficiencias que se hayan encontrado, y que permita
que cada persona de la Gerencia conozca perfectamente su trabajo y en qué afecta al resto
de la misma. Ademas, esto nos permitira obtener directamente especificaciones técnicas
para solicitar la adquisiciéon de una base de datos o aplicacién informatica integral que incluya
la gestion de personal, econdmica, de contratacion y de proyectos. Sin duda, el proyecto n°
6, de creacion del Servicio de Contratacion, también se beneficiara de ello. Y en este punto
hay que advertir que esta prevista para 2021 la puesta en marcha del sistema de contabilidad
Sorolla 2+. Por tanto, el trabajo realizado y los insumos obtenidos por este proyecto de
calidad, seran sin duda de valor para que la nueva herramienta informatica de gestion
propuesta esté plenamente adaptada al nuevo sistema contable, que sustituira a SAICI. Habra
que tener en cuenta también la cadencia de dicho proceso de incorporacion de Sorolla 2+,
que puede hacer modificar el calendario previsto.

Por dltimo, también se prevé que en este proceso podamos detectar las necesidades de
personal, no sélo en nimero sino también en su cualificacion, necesario para poder llevar a
cabo las actividades que una Gerencia de un centro como el Museo requiere. Dado que no
tenemos la plena competencia para decidir los procesos para adquirir recursos humanos,
esta parte del proceso se podra realizar en lo que dichas competencias nos permitan, pero
sin duda las conclusiones nos serviran para tener una hoja de ruta de peticiones de personal
no solo de caracter permanente sino de cara a las convocatorias de recursos humanos para
gestion que puedan ir saliendo.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL
PROYECTO

ESTUDIO DE PROCESOS EN GERENCIA

- Obtener diagramas de flujo de todos los procesos externos (hacia

OBJETIVO/RESULTADOS usuarios) e internos entre los distintos servicios de la Gerencia.

ESPERADOS Incorporar los externos a la intranet del Museo.

- Estudiar ineficiencias en dichos procesos y corregirlas.

- Analizar necesidades de personal y sus caracteristicas. Plan de
trabajo para conseguirlo.

- Desarrollar herramientas para facilitar las labores de Gerencia
(base de datos integral, asociada a Sorolla 2+).

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Gerencia

FECHA INICIO Y FECHA

, Enero-2020 a Diciembre-202|
FINALIZACION

ACTIVIDAD |

o - Estudio, mes a mes (un mes por servicio), de los procesos por

Descripcion. servicios: Administracion (Habilitacion, Compras, Contratacion,
Proyectos), Asuntos Generales, Informatica, Mantenimiento,
Unidad de Calidad y Prevencion, que incluye el de las deficiencias
descubiertas y el de las necesidades de personal y herramientas
necesarias.

- Estudio de los procesos que implican a mas de un servicio.

- Establecimiento de conclusiones, incluyendo las especificaciones
técnicas de la base de datos o aplicacion integral para
Administracion.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2020 a Diciembre-2020.

Recursos. Gerencia

- Diagramas de flujo de los procesos de Gerencia.

- Informe sobre deficiencias y su correccion.

actividad. - Informe sobre necesidades de personal.

- N° de personas incorporadas a la Gerencia.

- Documento de licitacion para la aplicacién integral de Gerencia.

Indicadores asociados a la
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ACTIVIDAD 2

Descripcion.

- Contratacion de la herramienta informatica.

- Seguimiento mensual del desarrollo de los cambios de procesos y

de la incorporacion del personal requerido.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2021 a Diciembre-2021.

Recursos.

Gerencia

Indicadores asociados a la
actividad.

- Herramienta informditica de gestion de
Gerencia/Administracion.
- N° de personas incorporadas a la Gerencia.

procesos en

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 91 411 1328
correoelectronico@mncn.csic.es



222 \ 1/
Mo ¥ MINISTERIO é‘ % I I | I l <
B "™  DE CIENCIA, INNOVACION S l » —
U A Y UNIVERSIDADES CONEE 10 SUPEROR DF INVESTIGACIONES CIENTIFCAS "l‘~ ecienciasnaturales

PROYECTOS DE CALIDAD
DE LA VICEDIRECCION DE
COLECCIONES Y DOCUMENTACION
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-08
“SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA COLECCIONES Y
DOCUMENTACION DEL MNCN. DESARROLLO DEL NODO DE
INFORMACION DE BIODIVERSIDAD DEL MNCN.”

Las colecciones cientificas del Museo Nacional de Ciencias Naturales constituyen por si
mismas una infraestructura de referencia a nivel internacional, tanto por el volumen de sus
fondos (mas del0 millones de ejemplares) como por su cobertura taxonomica, geografica y
temporal, contando con colecciones de Biodiversidad, Paleodiversidad y Geodiversidad. Su
creacion en 1771 con Carlos Ill hace que sea el segundo museo de Historia Natural mas
antiguo del mundo, conservando piezas Unicas que junto a las modernas colecciones de
sonidos o tejidos y ADN le hace ser el mas importante museo espanol de Ciencia y
Tecnologia y uno de los mas importantes de Europa de Historia Natural.

Para garantizar la utilidad de dicha infraestructura es preciso asegurar un sistema de gestion
de sus fondos, con la calidad y garantias necesarias, y que permita que sean accesibles y
participen en redes de colecciones y museos, asi como en proyectos internacionales en
colaboracién con otros centros homodlogos de ambito internacional. De esta forma es
posible trabajar en red con otros museos y realizar investigacion a escala global, tanto de las
transformaciones del medio durante mas de un siglo y en el antropoceno, lo que permite
plantear modelos predictivos hacia el futuro, como de invasiones biologicas, enfermedades
emergentes, etc. Pero todo ello pasa por tener la informacion accesible.

Hoy en dia, cada vez mas, la sociedad y el mundo cientifico demandan que, junto al acceso
fisico, las infraestructuras den acceso a la informacion de forma remota/virtual.

En la actualidad las colecciones del MNCN carecen del personal técnico y la infraestructura
necesaria para aplicar técnicas innovadoras en la gestion de informacién, que incrementen la
eficiencia de la digitalizacion, movilicen los datos de colecciones a gran escala y garanticen su
conservacion. En la dltima convocatoria de Personal Técnico de Apoyo se ha obtenido un
contrato por tres afos para que una persona pueda comenzar a organizar este trabajo.

Las actividades necesarias son las siguientes:

- Compilacion, gestion, mantenimiento y conservacion de datos digitales de las colecciones
Biodiversidad, Paleodiversidad y Geodiversidad.

- Adaptacion de protocolos y buenas practicas de digitalizacion, almacenamiento y
conservacion de archivos digitales (textos, imagenes 2D y 3D, sonidos, videos, etc.).

- Colaboracién en la creacion y desarrollo de plataformas capaces de soportar servicios de
consulta remota especializada a nivel internacional.

- Participacion de forma activa en los paquetes de trabajo tecnoldgicos de los proyectos
europeos en los que participa el MNCN.

- Participacion de forma activa en comisiones y grupos de trabajo de infraestructuras
cientificas y redes de colecciones de los que forma parte el MNCN.
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- Participacion en actividades de formacién organizadas por redes europeas e
internacionales de colecciones cientificas como CETAF (Consorcio Europeo de
Instalaciones Taxonomicas), la iniciativa Scientific Collections Internacional (SciColl),
promovida por la OCDE, los proyectos ESFRI DiSSCo y SYNTHESYS+, y la Accién
COST MOBILISE, los tres ultimos de la Union Europea.

Las tareas a realizar para el desarrollo e implementacion de las infraestructuras necesarias
para gestionar, compartir y publicar los datos y documentos generados y asociados a las
colecciones y servicios del MNCN son:

T-1.- Desarrollo de la Base de Datos de descripcion y control del MNCN.

T-2.- Unificacion de los modelos de datos de las colecciones y su migracion a un Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD).

T-3.- Elaboracion de una aplicacion de gestion unificada para todas las colecciones.

T-4.- Despliegue de un sistema de almacenamiento y gestion documental con garantias de
preservacion a largo plazo.

T-5.- Desarrollo del Nodo de Informacion de Biodiversidad del MNCN-CSIC.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

Sistema de gestion integral para Colecciones y Documentacion

DENOMINACION DEL del MNCN. Desarrollo del Nodo de Informacion de Biodiversidad
PROYECTO del MNCN.

Desarrollo e implementaciéon de un sistema integral, hardware,
OBJETIVO/RESULTADOS software y politicas de buenas practicas, gestion y usos, para la
ESPERADOS gestion y documentacion (textos, multimedia, etc.) asociada y
generada por las colecciones y otros servicios del MNCN.
Desarrollo del Nodo de Informacion de Biodiversidad del
MNCN. Diseno, desarrollo y despliegue de todas las herramientas
necesarias para la publicacién y puesta a disposicion de las
infraestructuras nacionales o internacionales y de la comunidad
cientifica, de toda la informacién y documentos susceptible de ser
publicos, generados por las colecciones y servicios del MNCN.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Vicedireccion de Colecciones y Documentacion.

FECHA INICIOY FECHA

, Enero-2020 a Diciembre-202 1
FINALIZACION

ACTIVIDAD |

L Diseno y desarrollo de una base de datos que defina al MNCN
Descripcion. como instituto, asi como a las colecciones que alberga y gestiona
como unidades con entidad propia. Debe permitir la gestion y
descripcion del personal asociado a las colecciones y la definicién
y asignacion de accesos Yy privilegios de este personal.

El disefio del modelo de datos se basara en el estandar Collection
Descriptions (actualmente en desarrollo) del TDWG (Biodiversity
Information ~ Standards), adaptindolo a las necesidades vy
requerimientos particulares del MNCN.

Sera el centro neuralgico desde el que se organice y controle la
gestion de Colecciones y Documentacion. Nodo que proporcione
la informacion y descripcion de la situacion y desarrollo de la
actividad de las colecciones (estadisticas, informes, etc.).

Es necesario implementar una politica de gestion y usos de los
recursos de Colecciones y de toda la documentacién asociada.
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Fecha inicio y fecha )
e . . Enero-2020 a Junio-2020
finalizacion actividad.

Base de datos y aplicacion de gestion. Persona encargada de la

Recursos. gestion.

Creacién de la Unidad de Informatica para la Biodiversidad,
Indicadores asociados a la dependiente de laVicedireccion de Colecciones y Documentacion,
actividad. donde integrar:

Servicio de Colecciones Digitales (de nueva creacion).
Laboratorio de digitalizacion 3D.
Laboratorio de Biogeografia Informatica.

ACTIVIDAD 2

Descripcion. Unificacion de los modelos de datos de las colecciones.

Andlisis y unificacion (estandarizacién) de los modelos de las
bases de datos de gestion de todas las colecciones. Migracion de
todas ellas a un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGDB)
comun (PostgreSQL y posiblemente también SQL Server).
Desarrollo de una estructura taxonémica de referencia comin a
todas las colecciones. Estudiar si el Banco de Datos Iberfauna
creado y mantenido durante anos por el proyecto Fauna Ibérica,
se puede adaptar para utilizarlo como estructura taxonomica
comun (SQL Server).

Desarrollo de un modelo de datos geograficos comun a todas las

colecciones.
Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad. Abril-2020 a Diciembre-2020
Recursos. Poner en marcha un servidor dedicado (o mas de uno).

Desplegar un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD).
> PostgreSQL [y posiblemente también SQL Server]

Indicadores asociados a la Instalacion del Sistema Gestor de Bases de Datos.
actividad. Creacién/Adaptacion de un sistema Taxonémico de referencia
Creacién de un modelo de datos geograficos comun
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CONSEID SUPERIOR DE INVESTIGACIDNES CIENTIFICAS

Descripcién.

Desarrollo de una aplicacion de gestion unificada para todas las
colecciones, que basandose en la base de datos de descripcion del
Instituto, las colecciones y su personal, permita acceder a los de
datos de gestion de una colecciéon dada segin cada caso.

Desde esta misma aplicacion se gestionara qué informacion se
podra validar para ser pulblica y se enviara automaticamente al
almacén publico del Nodo de Informacion de Biodiversidad.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Julio-2020 a Septiembre-202|

Recursos.

Servidor web que aloje la aplicacion de gestion de colecciones.

Indicadores asociados a la
actividad.

Creacion de la aplicacion de gestion.

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

Desplegar un sistema de almacenamiento y gestion documental.

Es necesario un andlisis de la informacion disponible y estimacion
de crecimiento en el tiempo (capacidad de almacenamiento).
Implementacion de los sistemas de seguridad, respaldo y
preservacion digital necesarios para asegurar el mantenimiento de
todo el proyecto a largo plazo.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2020 a Marzo-2021

Recursos.

Servidores para aplicaciones de gestion documental y desplegar la
capacidad de almacenamiento necesaria para el funcionamiento
del proyecto.

Desplegar un sistema de respaldo para todo el proyecto.

Indicadores asociados a la
actividad.

Crear la infraestructura de almacenamiento para toda Ila
informacion de colecciones haciéndola accesible, e
implementacion de un sistema de seguridad para el
almacenamiento de las copias de seguridad y de un sistema de
preservacion digital.
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Descripcién.

Desarrollo del Nodo de Informacion de Biodiversidad del MNCN.
Desplegar e implementar el almacén de informacion publica del
MNCN:

Bases de datos.

Almacén de documentos (textos, PDFs, multimedia, etc.)
Desarrollo de la aplicacion web que constituira el Portal de
Informacion de Biodiversidad del MNCN.

Desarrollo de servicios web para compartir informacion con
infraestructuras internacionales, gestores ambientales, organismos
publicos, proyectos de investigacion, etc.

Un sistema propio para publicar y compartir informacion, y
separado de los sistemas de gestion de Colecciones y otros
servicios.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Octubre-2020 a Diciembre-2021

Recursos.

Servidores dedicados (aplicaciones web, bases de datos vy
almacenes de documentos)

Indicadores asociados a la
actividad.

Creacion del portal de biodiversidad del MNCN_CSIC.
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PROYECTOS DE CALIDAD
DE LA VICEDIRECCION DE
FORMACION CIENTIFICA Y PROFESIONAL
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-09
] “PUESTA EN MARCHA DE LA
VICEDIRECCION DE FORMACION CIENTIFICA Y PROFESIONAL DEL MNCN”

El Museo Nacional de Ciencias Naturales de Madrid (MNCN) es la infraestructura de
investigacion en recursos naturales mas grande de Espana. Como centro de investigacion del
CSIC, su funcion principal es promover el avance del conocimiento en las areas de su
especialidad, contribuyendo también a la formacion avanzada de estudiantes e investigadores.
Sin embargo, a diferencia de otros centros de investigacion del CSIC (mixtos), que se
encuentran dentro de los campus universitarios y/o tienen acuerdos con universidades, el
Museo es independiente de las diferentes universidades y esta alejado de las mismas. Esta
independencia, junto con el hecho de que es un centro de referencia nacional en el area de
investigacion de recursos naturales, concede al MNCN la ventaja de poder recibir
estudiantes e investigadores de varias universidades. Tiene, por lo tanto, una capacidad de
atraccion de talento que va mas alla de la capacidad de atraccion individual de cada una de las
universidades con las que colabora. Sin embargo, al no estar en un campus, los estudiantes e
investigadores del Museo carecen del entorno social que ofrecen las universidades y de la
oferta formativa que encontrarian si estuvieran en una universidad. Estas limitaciones
plantean un gran desafio para el MNCN. De la satisfaccion que los estudiantes predoctorales
obtengan de su estancia en el Museo depende en buena parte el prestigio y la capacidad del
Museo para seguir atrayendo a una masa critica joven a sus equipos de investigacion.

La creacion de una Vicedireccion de Formacion Cientifica y Profesional en el MNCN tiene
como objetivo abordar estos desafios, ofreciendo un marco de formacion diferenciador
frente a las alternativas existentes en Espana. Para lograr estos objetivos, entre 2019 y 2021,
se llevaran a cabo dos conjuntos de medidas.

En primer lugar, la Vicedireccion facilitara la integracién de los estudiantes en el MNCN
mediante una guia de estandares para la direccion de tesis en el Museo, con cuatro
secciones: |.- Roles de personas de referencia en el centro (Gerencia, jefes de
departamento, representantes de estudiantes, etc.), 2 .- Desarrollo del doctorado (cumpli-
miento de plazos, resumen del proyecto, seguimiento, planificacion), 3.- Qué se espera de
los directores de tesis y de los estudiantes (plagio, vacaciones, motivacion, manejo del estrés,
cuestiones éticas en ciencia), y 4.- Programa académico del propio Museo.

En segundo lugar, la Vicedireccién buscara estructurar, bajo un paraguas comun, las
diferentes propuestas de formacion que ofrece actualmente el Museo ayudando a ampliarlas.
El programa de formacion incluira un programa innovador de tutorias cientificas (formacion
directa e informal con hasta 3 alumnos por sesion y 3 sesiones por tutoria), la preparacion
de un programa de Master en Técnicas de Investigacion en Biodiversidad (que abarque todas
las areas de trabajo del Museo) y un programa europeo de formacion predoctoral en el
marco de los "Innovative Training Network" del programa Marie Sktodowska-Curie de la
Unidn Europea, para reforzar la internacionalizacion de la oferta formativa del MNCN.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-09

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

PUESTA EN MARCHA DE LA VICEDIRECCION DE
FORMACION CIENTIFICA Y PROFESIONAL DEL

FINALIZACION

PROYECTO MNCN
Estructurar la oferta formativa del MNCN para estudiantes

OBJETIVO/RESULTADOS predoctorales e investigadores posdoctorales.

ESPERADOS Definir y adoptar estandares para una eficaz integracion de
estudiantes predoctorales e investigadores posdoctorales en el
organigrama y funcionamiento del MNCN.

SERVICIO/UNIDAD Departamentos de Investigacion. Direccion.

PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA

Junio-2019 a Junio-2021

ACTIVIDAD I

Descripcion.

Establecimiento de un “European Training Network (ETN)”,
incluyendo grupos del MNCN y de otros museos europeos.

Fecha inicio y fecha
finalizacioén actividad.

Junio-2019 a Enero-2020.

Recursos.

Investigadores del MNCN.

10.000€, financiados a través de una Accidon de Dinamizacion
“Europa Investigacion 2019” del Plan Estatal de Investigacién
Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020.

Indicadores asociados a la
actividad.

- Presentacion en plazo de la propuesta a la convocatoria.
- Financiacion de la misma por parte de la Comision Europea.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Establecimiento de un Programa de Formacién Avanzada en el
MNCN sobre técnicas cientificas y desarrollo profesional (en
colaboracion con el Departamento de Postgrado)

Los cursos estarian abiertos a otros estudiantes del CSIC y
externos, con prioridad para los estudiantes del Museo.
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Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Febrero-2020 a Junio-2021

Recursos.

Investigadores del MNCN.
6000 €/ano.

Indicadores asociados a la
actividad.

Numero de cursos realizados.
Nudmero de alumnos inscritos.

ACTIVIDAD 3

Descripcion.

Establecimiento de tutorias (formacion directa e informal con no
mas de 3 alumnos por sesion y un total de 3 sesiones por tutoria).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Junio-2020 a Junio-2021

Recursos.

Investigadores de plantilla y Ramon y Cajal del MNCN.

Indicadores asociados a la
actividad.

Numero de tutorias propuestas.
Numero de estudiantes e investigadores participantes.

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

Preparacién de un programa de Master en Técnicas de
Investigacion en Biodiversidad (que abarque todas las dreas de
trabajo del Museo), con diversidad de optativas y un tronco comun.
Este Master se incluiria en el marco tedrico del proyecto ETN
(actividad I) y se impartiria con la UIMP.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Marzo-2020 a Noviembre-2020

Recursos.

Equipo de investigadores del MNCN.

Indicadores asociados a la
actividad.

Presentacion de la propuesta.
Aprobacion.
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ACTIVIDAD 5

Descripcion.

Elaboracion de una guia de estandares para la direccion de tesis en
el Museo, con tres secciones: |.- Roles de personas de referencia
en el centro (Gerencia, jefes de Departamento, representantes de
los estudiantes, etc.), 2.- Desarrollo del doctorado (cumplimiento
de plazos, resumen del proyecto, seguimiento, planificacion), 3.-
Qué se espera de los directores de tesis y de los estudiantes
(plagio, vacaciones, motivacién, gestion de estrés, temas éticos en
ciencia) y 4.- Programa académico del Museo propiamente dicho
(que incluya las otras actividades de la Vicedireccion).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Junio-2019 a Febrero-2020

Recursos.

Direccion e Investigadores del MNCN.

Indicadores asociados a la
actividad.

Elaboracion de borrador de guia de estandares.

Discusion de borrador de guia de estandares en Direccion y
Departamentos.

Aprobacion de guia de estandares en Claustro
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PROYECTOS DE CALIDAD
DE LAS VICEDIRECCIONES DE
COMUNICACION Y CULTURA CIENTIFICA
Y EXPOSICIONES
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-10
“CREACION DE UN ESPACIO GASTRO-CIENTIFICO EDUCATIVO”

El Museo Nacional de Ciencias Naturales (MNCN) es un centro del CSIC dedicado a la
divulgacion cientifica que tiene como referencia la intensa produccion en ciencia de los cerca
de noventa investigadores de plantilla junto con las colecciones del Museo formadas por mas
de diez millones de ejemplares de gran valor historico y cientifico. De media, durante estos
ultimos anos han pasado por el Museo mas de 300.000 visitantes, que han recorrido las
principales exposiciones permanentes y temporales, muchos de ellos han participado en los
programas de actividades y talleres destinados tanto a grupos escolares como a visitantes
individuales adultos y publico familiar.

El MNCN tiene un serio problema de espacio en sus instalaciones tanto para alojar a las
nuevas incorporaciones de personal cientifico y técnico como el ingreso de nuevo material
de colecciones. Esta situacion también afecta a los espacios destinados a exposiciones y a la
realizacion de programas educativos. Por este motivo, se propone la creacion en la zona
exterior del museo de un espacio multiusos, concebido como un area de gran versatilidad
que permita ampliar el espacio destinado a realizar actividades de divulgacion cientifica. Este
espacio, ademas, podria utilizarse con un uso complementario como servicio de restauracion
para que los visitantes puedan tener una experiencia mas satisfactoria en el Museo.

Este nuevo espacio estaria situado ante la zona de taquillas del Museo, en la parte delantera
del edificio de Biologia, dentro del perimetro del jardin. Se propone la construccion de un
pabellon acristalado con una minima intervencion.

En este espacio destinado a realizar actividades educativas de divulgacion cientifica se
combinaran experiencias de ciencia y de investigacion en alimentacion saludable (que ya se
vienen realizando en colaboracion con personal del Instituto de Investigacion en Ciencias de
la Alimentacion, CIAL). Esta propuesta tiene una gran relevancia para tratar los diecisiete
ODS sobre todo el objetivo destinado a tratar la Salud y Bienestar de las personas. En él se
programaran actividades como conferencias, cursos y seminarios, cafés cientificos, talleres de
alimentacion saludable y encuentros de Ciencia y Gastronomia.

Esta propuesta supondria ampliar el espacio destinado a los visitantes del Museo y también
se podria utilizar para reuniones del propio personal del Museo.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

ESPACIO GASTRO-CIENTIFICO EDUCATIVO.

PROYECTO

OBJETIVO/RESULTADOS Creacion de un espacio gastro-cientifico educativo.

ESPERADOS

SERVICIO/UNIDAD Direccion. Secretaria General Adjunta de Obras e Infraestructuras
PARTICIPANTE (SGOI).

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Noviembre-2019 a Diciembre-2021.

ACTIVIDAD |

Descripcion.

Consulta a la SGOI sobre las necesidades de licencias y de
contratacion de obras y servicios vinculados (concurso de ideas para
el diseno del espacio, creacion de la estructura de base, etc.).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019.

Recursos.

Recursos humanos.

Indicadores asociados a la
actividad.

Calendario de actividades a realizar para la creacion del espacio.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Tramitacion de las licencias oportunas (de obra, actividad).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2019 a Junio-2020.
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Recursos.

Recursos humanos.

Coste de las licencias.

Indicadores asociados a la
actividad.

Licencias de obra y de actividad.

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

Gestion del concurso de ideas.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Diciembre-2019 Junio-2020.

Recursos.

Recursos humanos.

Coste del proyecto.

Indicadores asociados a la
actividad.

Proyecto de diseno del espacio.

ACTIVIDAD 4

Descripcioén.

Gestion del proyecto de obra (si necesario).

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Julio-2020 a Diciembre-2020.

Recursos.

Recursos humanos.

Coste de las obras.

Indicadores asociados a la
actividad.

Proyecto de obra del espacio gastro-cientifico.
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ACTIVIDAD 5

Descripcion.
Gestion del contrato de obra y construccion del espacio.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2021 a Diciembre-2021.

Recursos. Coste de las obras.

Indicadores asociados a la
actividad. Construccion del espacio gastro-cientifico.

ACTIVIDAD 6

Descripcioén.
Contratacion del servicio de restauracion.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2021 a Junio-2021.

Recursos. Recursos humanos.

Indicadores asociados a la
actividad. Puesta en marcha del servicio a la finalizacion de las obras.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-11
“MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD
A LAS ACTIVIDADES Y EXPOSICIONES DEL MNCN”

La Ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad establece que el patrimonio cultural y natural debe ser
accesible para que todas las personas puedan acceder al mismo en igualdad de condiciones.
Desde la creacion del Departamento de Programas Publicos del Museo Nacional de Ciencias
Naturales (MNCN-CSIC) en los ahos 90, en el MNCN se han desarrollado una serie de
acciones para hacer accesibles las actividades educativas y sus exposiciones a personas con
discapacidad cognitiva y sensorial.

En esta primera época se realizd la primera colaboracion con la Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE) que elaboré materiales tactiles y en braille para la actividad
Dinosaurios en la mano. Posteriormente, ya en el anho 2015 se ha realizado la primera
adaptacion a Lectura Facil de la carteleria del museo en la exposicion Fauna del Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama con Plena Inclusion. Con el objetivo de dar continuidad a
estas acciones se solicitd un proyecto a la Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) en la convocatoria de 2017, que fue concedido con referencia FCT-17-12123: Ver
con las manos, escuchar con la mirada, sentir con los recuerdos y aprender sin limitaciones. El
MNCN, un museo accesible. El proyecto se desarrollé en cuatro acciones dirigidas a personas
con discapacidad visual, auditiva, intelectual y a personas con enfermedades
neurodegenerativas. En la convocatoria de 2018, la FECYT ha concedido un nuevo proyecto
con referencia FCT-18-13218 que pretende ampliar las acciones de la iniciativa anterior-.

Con la presentacion de este proyecto del Plan de Calidad, la Vicedireccion de Comunicacion
y Cultura Cientifica busca mantener y afianzar su compromiso con la accesibilidad para hacer
que todos los publicos puedan tener acceso al conocimiento cientifico.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-I11

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LAS ACTIVIDADES

PROYECTO Y EXPOSICIONES DEL MNCN

- Hacer accesibles las actividades y exposiciones del MNCN para
OBJETIVO/RESULTADOS que todas las personas tengan acceso al conocimiento cientifico
ESPERADOS y el patrimonio natural que alberga.

Lograr la participacion de todo el publico en las actividades del
Museo en igualdad de condiciones.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Vicedireccion de Comunicacion y Cultura Cientifica del MNCN

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Noviembre-2019 a Febrero-2021

ACTIVIDAD I

Descripcioén.

Realizacion de talleres de ciencia adaptados a personas con
discapacidad intelectual, auditiva, visual y a personas con
enfermedades neurodegenerativas.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019 a Febrero-2021

Recursos.

Materiales educativos adaptados y equipo de educadores sostenible
y con experiencia pertenecientes a la Vicedireccion de
Comunicacién y Cultura Cientifica.

Indicadores asociados a la
actividad.

Numero de participantes en las actividades.
Evaluacion de las actividades por parte de los participantes.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Mejora del acceso a las exposiciones del MNCN mediante la
incorporacion de estaciones tactiles, signoguias,
encaminamientos podotactiles, adaptacion de la carteleria a
Lectura Facil.
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Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019 a Julio-2020

Recursos.

Financiacion concedida a la Vicedireccion de Comunicacion y
Cultura Cientifica

Indicadores asociados a la
actividad.

- Informe sobre las acciones realizadas.
- Numero de visitantes al MNCN.

ACTIVIDAD 3

Descripcion.

Mejora del acceso al Museo mediante la incorporaciéon de rampas
en las entradas, un mapa haptico, ascensores y aseos adaptados,
senalética adecuada y sistemas de bucles magnéticos.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019 a Diciembre-2020

Recursos.

Secretaria General Adjunta de Obras e Infraestructuras, Gerencia y
Vicedireccion de Comunicacion y Cultura Cientifica.

Indicadores asociados a la
actividad.

- Informe sobre las acciones realizadas.
- Numero de visitantes al MNCN.

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

Colaboracion y validacién de las acciones por parte de entidades
especializadas en discapacidad como la Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE), la Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE) o Plena Inclusion, entre otras.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019 a Diciembre-2020

Recursos.

Personal de la Vicedireccién de Comunicacion y Cultura Cientifica.

Indicadores asociados a la
actividad.

- Aprobacién de las acciones realizadas por parte de las entidades
especializadas.

- Informe de las visitas realizadas a las entidades y por parte de las
mismas.
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ACTIVIDAD 5

Descripcion.

Comunicacion de las acciones al publico general a través de
Newsletters, redes sociales y medios de comunicacion.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019 a Febrero-2021

Recursos.

Personal y redes sociales de la Vicedireccién de Comunicacion y
Cultura Cientifica.

Indicadores asociados a la
actividad.

- Reacciones recibidas en las publicaciones relacionadas con la
accesibilidad en las redes sociales del MNCN.
- Aparicion en medios de comunicacién.
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PROYECTOS DE CALIDAD
DE LA VICEDIRECCION DE
INVESTIGACION
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-12
“CAMPAF’IA DE IGUALDAD DE GENERO EN EL ESTAMENTO DE
INVESTIGACION EN EL MNCN Y APOYO A INVESTIGADORAS JOVENES”

Desde la Vicedireccion de Investigacion del MNCN nos planteamos analizar el tema de la
igualdad de género en el personal investigador. Este planteamiento parte de la observacion
que de los 80 investigadores que formamos la plantilla de investigacion del MNCN, soélo 18
somos mujeres (incluyendo 2 ad honorem, y 3 con contratos no permanentes Ramon y
Cajal). Sin embargo en nuestros investigadores predoctorales no observamos esas
diferencias. Hay, por lo tanto, un abandono de la carrera cientifica por parte de las
investigadoras jovenes entre la etapa predoctoral y el acceso a las plazas de investigadores
permanentes. Los motivos de este abandono son multiples y se debaten intensamente en la
actualidad. Desde el MNCN queremos entender con qué dificultades se encuentran nuestras
investigadoras jovenes y queremos proponer establecer un sistema de mentoring que las
ayude a tener mejores opciones de futuro en el mundo de la investigacion. Ademas,
queremos concienciar a todo el personal del Museo de posibles patrones establecidos en
nuestro sistema de trabajo que generen desigualdad o modelos relacionados con el éxito
sesgados. Por lo tanto planteamos:

En primer lugar, crear una comision de trabajo sobre igualdad de género: detectar personas
dentro del centro concienciadas con la igualdad de género que establezcan una linea de
trabajo. De forma ideal esta comisidn estara compuesta por investigadores/as de las distintas
etapas investigadoras, y pertenecientes a todas las minorias representadas en el centro.

En segundo lugar, iniciar un grupo de discusion sobre igualdad de género abierto a todos los
miembros del Museo para conocer las opiniones de todo el personal, generar conciencia
sobre la necesidad de cuidar la igualdad de género, y detectar posibles conductas
discriminatorias.

En tercer lugar, proponer un sistema de mentoring de investigadoras jovenes que pueda
mejorar sus posibilidades futuras en la carrera cientifica.

Somos conscientes de que la desigualdad de género en la Ciencia espanola tiene multiples
causas, algunas de las cuales estan relacionadas con el tipo de sociedad en la que vivimos, la
educacién en valores que recibimos, e incluso con diferencias intrinsecas al género. Desde el
MNCN queremos entender mejor las causas de esta desigualdad y en la medida de lo posible
crear vias que faciliten la incorporacion de mas mujeres en el mundo académico espanol.

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 91 411 1328
correoelectronico@mncn.csic.es




o ¥
« G
&2

MINISTERIO

Y UNIVERSIDADES

Y

DE CIENCIA, INNOVACION

s“
[

: mncd

am

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-12

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

CAMPANA DE IGUALDAD DE GENERO EN EL
ESTAMENTO DE INVESTIGACION EN EL MNCN Y

PROYECTO APOYO A INVESTIGADORAS JOVENES
OBJETIVO/RESULTADOS | Entender la causa de la incorporacion desigual de hombres y mujeres
ESPERADOS en la plantilla cientifica del MNCN,
SERVICIO/UNIDAD o L

Vicedireccion de Investigacion
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Enero-2020 a Abril-2020

ACTIVIDAD |

Descripcion.

Crear una comisién de trabajo sobre igualdad de género en el
MNCN

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2020

Recursos.

Vicedireccion de Investigacion

Indicadores asociados a la
actividad.

Implicar a varias personas del centro en crear una comision que
plantee actividades de igualdad de género.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Iniciar un grupo de discusion periddica sobre igualdad de género en
el MNCN

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Febrero-2020 a Marzo-2020
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Recursos.

Vicedireccion de Investigacion. Comision de Igualdad de género.

Indicadores asociados a la
actividad.

Reuniones periddicas destinadas preferentemente a investigadoras
jovenes en etapas de formacion en el MNCN.

ACTIVIDAD 3

Descripcioén.

Iniciar un programa de ‘mentoring’ de las mujeres cientificas en
etapas tempranas de su carrera en el MNCN

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Abril-2020

Recursos.

Vicedireccién de Investigacion. Comision de Igualdad de género.

Indicadores asociados a la
actividad.

Animar a las investigadoras jévenes a continuar sus carreras
cientificas.
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MEMORIA DE LOS PROYECTOS DE CALIDAD
MNCN-13, MNCN-14 Y MNCN-15

Desde la Vicedireccion de Investigacion del MNCN se plantean tres acciones generales para
mejorar el servicio y la seguridad en sus laboratorios y servicios cientifico-técnicos:

En primer lugar, se propone incorporar libros de registro de actividades en todos los
servicios que aln no los tengan. La idea es conocer de forma exacta el volumen de actividad
que se lleva a cabo en cada laboratorio y servicio, tener una lista completa de usuarios y de
la intensidad de trabajo que realizan. Esto permitira controlar mejor el uso de los equipos
para conocer su utilidad para el centro, pero también su desgaste, y asi planificar su
mantenimiento y calcular su vida util. Con esta accion conoceremos mejor los servicios y
equipos mas demandados por el personal del centro, y por personal externo.
Aproximadamente la mitad de nuestros servicios y equipos tienen ya libros de registro.

En segundo lugar, todos los laboratorios y servicios cientifico-técnicos que aun no lo hayan
hecho, se daran de alta en la Plataforma GESINLAB (Gestion de equipos de laboratorio).
Esta plataforma facilita el seguimiento del mantenimiento y la calibracion de equipos. Los
servicios detectaran los equipos que requieren mantenimiento y calibracion y los daran de
alta en la plataforma, comprometiéndose a su seguimiento. Esta accion nos permitira tener
un mayor control de todos los equipos relevantes del centro, y asegurarnos de que todos
tienen un correcto mantenimiento y calibracién, lo que favorecera la calidad del servicio que
ofrecemos. Con esta iniciativa pretendemos que cada servicio tenga un catidlogo de todos
sus equipos, Y que aquellos que requieren un mantenimiento tengan un plan adecuado de
cuidado, bien con contratos de mantenimiento con empresas externas o bien por parte de
personal cualificado del centro. De esta manera el MNCN podra tener una prevision mas
informada de qué equipos hay que reemplazar o cudles se quedan obsoletos en vistas a
futuras convocatorias de equipamiento cientifico.

En tercer lugar, y con el fin de mejorar en informacion y prevencion, vamos a trabajar en la
elaboracion de protocolos de buenas practicas especificos de cada laboratorio y servicio
cientifico-técnico, que incluyan normas de funcionamiento y uso, y la informacién de los
riesgos laborales asociados a las labores desarrolladas en cada servicio. Una vez elaborados
estos protocolos se pondran a disposicion de todos los usuarios, siendo imprescindible
conocer el contenido de estos protocolos para poder acceder a trabajar en los servicios del
MNCN. Esta iniciativa tiene el objeto doble de prevenir los riesgos laborales y conformarnos
a la normativa de prevencion, y de recordar a los usuarios las normas basicas de uso de los
servicios comunes.

Con estas tres iniciativas el MNCN quiere conocer mejor los servicios y sus equipos,
mejorar la calidad del servicio favoreciendo el cuidado de los equipos y cuidar la seguridad
de los usuarios facilitando la informacion basica de uso y riesgos asociados al trabajo.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

ShapichidnaiS ol BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO

PROYECTO

- Desarrollar protocolos de buenas practicas, normas de uso Yy
OBJETIVO/RESULTADOS riesgos laborales en todos los laboratorios y servicios cientifico-
ESPERADOS técnicos del MNCN.

- Prevenir riesgos e informar a los usuarios.
SERVICIO/UNIDAD , ,

Vicedireccion de Investigacion
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA

z Enero-2020 a Septiembre-2020
FINALIZACION

ACTIVIDAD |

o Establecer en cada laboratorio y servicio cientifico-técnico un
Descripcion. protocolo de buenas practicas y riesgos asociados, facilitar a todos
los usuarios el protocolo, y establecer un sistema de firma de
reconocimiento de conocimiento del protocolo por parte de los
usuarios.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2020 a Septiembre-2020

Recursos. Personal técnico asociado a cada servicio cientifico-técnico

Favorecer el funcionamiento de los laboratorios y servicios

Indicadores asociados a la o o ) >
cientifico-técnicos del Instituto y reducir riesgos.

actividad.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL
PROYECTO

GESINLAB

- Incorporar todos los laboratorios y servicios cientifico-técnicos

OBJETIVO/RESULTADOS |  4e| MNCN en la Plataforma del CSIC GESINLAB (Gestién de

ESPERADOS equipos de laboratorio).

- Facilitar el control de mantenimiento y calibracion de los
equipos de los servicios cientifico-técnicos del Instituto.

SERVICIO/UNIDAD

Vicedireccién de Investigacion
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA
: Enero-2020 a Abril-2020
FINALIZACION
ACTIVIDAD I
.. |. Dar de alta cada servicio en la plataforma GESINLAB.
Descripcion. P . . -
2. Identificacion de los equipos que requieren mantenimiento y

calibracion.
. Dar de alta los equipos seleccionados en GESINLAB.
. Asignar responsables para cada equipo.
. Establecer calendarios de procesos y alertas

(LI V¥ )

Fecha inicio y fecha

finalizaci6n actividad. Enero-2020 a Abril-2020

Recursos. Personal técnico asociado a cada servicio cientifico-técnico.
- Mejora en la gestién de calibracion y verificacion de equipos
Indicadores asociados a la cientifico-técnicos de los laboratorios y servicios del MNCN. El
actividad. seguimiento del mantenimiento de los equipos se establecera en
el futuro también en los equipos vinculados a las colecciones
cientificas.

- Control interno de equipos que requieren ser renovados o
ampliados en funcion de su uso y demanda.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL LIBROS DE REGISTRO DE ACTIVIDAD DE LOS
PROYECTO EQUIPOS CIENTIFICO-TECNICOS

- Incorporar libros de registros de actividad a todos los equipos de

OBJETIVO/RESULTADOS uso comun.

ESPERADOS - Condicionar el uso de los equipos al seguimiento de las
normativas establecidas.

- Aumentar el control de uso de los aparatos.

SERVICIO/UNIDAD o L,
Vicedireccion de Investigacion
PARTICIPANTE
FECHA INICIO Y FECHA . .
z Noviembre-2019 a Abril-2020
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

o - Incorporar libros de registros de actividad a todos los equipos

Descripcion. de uso comun.

- Condicionar el uso de los equipos al seguimiento de las
normativas establecidas.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Noviembre 2019- Abril 2020

Recursos. Personal técnico asociado a cada servicio cientifico-técnico
- Control del uso de los equipos cientifico-técnicos del Instituto
Indicadores asociados a la para favorecer el mantenimiento de los mismos y el cobro
actividad. regulado de todos los servicios asociados.
- NP libros de registro de equipos (sobre el total de equipos del
MNCN)
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-16

“ACREDITACION DEL LABORATORIO NACIONAL DE REFERENCIA DE
NEMATODOS FITOPATOGENOS DE ACUERDO A LA NORMA ISO 17025”

W\

La European and Mediterranean Plant Protection Organization, EPPO (Organizacién Europea y
Mediterranea de Proteccién Vegetal) comenzé en 1998 su programa de diagndstico mediante
convocatoria de paneles de expertos cuyo objetivo era armonizar y fijar criterios fiables de
diagnostico de plagas y agentes causantes de enfermedades de las plantas. Desde entonces se
han desarrollado 130 test.

En los anos 2002-2003 se planteo la necesidad de ajustar la norma ISO/IEC 17025 para los
laboratorios de diagnostico de plagas y enfermedades, lo que indujo a que entre 2004 y2007
se desarrollara la “medida fitosanitaria PM 7/84” (requerimientos basicos para la gestion de
los laboratorios de diagnodstico). En 2014 se aprobo la PM 7/98 (requerimientos especificos
para preparar la acreditacion de laboratorios de diagnosticos). Finalmente con la publicacion
en 2017 de una nueva ISO 17025 (requerimientos generales para la competencia y
calibracion de laboratorios de diagndstico) y la revision completa por parte de la EPPO en
2018 de las PM 7/84 y la PM 7/98 (que se publicaran préximamente como PM 7/98, y cuya
aplicacion sera obligatoria el 1/12/2020), la Union Europea acaba promulgando la “Official
Control Regulation” (EU 2017/625), que entrara en vigor para los Laboratorios Nacionales de
Referencia (de cada pais de la UE, como es el caso del Laboratorio Nacional de Referencia
de Nematodos, sito en el MNCN) a lo largo del ano 2020 y para los Laboratorios Oficiales
(los de las CCAA) en el afio 2022.

Es por esto que el Laboratorio Nacional de Referencia de Nematodos, tras informar y
consultar a la Direccidon (Director y Vicedirectores de Investigacion y Colecciones) y al
Gerente del MNCN, asi como a los Vicepresidentes de Investigacion del CSIC (Prof. Jesus
Marco) y anterior de Organizacion y Relaciones Institucionales (Prof. Victor Velasco), ha
iniciado, con la asesoria de la Unidad de Calidad del CSIC, los preparativos para solicitar la
acreditacion de la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC), tal y como exige el Ministerio
de Agricultura Pesca y Alimentacion, para continuar siendo designados Laboratorio Nacional
de Referencia en cumplimiento de la Directiva Europea EU 2017/625.

Con tal fin hemos iniciado el Proyecto de calidad del Laboratorio de Nematologia del
Departamento de Biodiversidad y Biologia Evolutiva segun la ficha adjunta.

La duracion del proyecto (una vez solicitado en los proximos cuatro meses) dependera de
las actuaciones de los evaluadores o inspectores de ENAC, por lo que se establece un
calendario aproximado, si bien la solicitud debe estar resuelta en un ano aproximadamente.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-16

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

ACREDITACION DEL LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA DE NEMATODOS FITOPATOGENOS DE

PROYECTO ACUERDO A LA NORMA ISO 17025.

Conseguir la acreditacion por parte de la Entidad Nacional de
EllEUAe A B ok Acreditacion (ENAC) de nuestro Laboratorio. Es un mandato legal
ESPERADOS de Espana y de la Union Europea
SERVICIO/UNIDAD Laboratorio de Nematologia. Departamento de Biodiversidad y
PARTICIPANTE Biologl'a Evolutiva

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Enero-2018 a Diciembre-2020

ACTIVIDAD |

Descripcion.

Elaboracion de documentos de técnicas validadas y certificadas.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Terminado (previamente a la inclusion en este Plan de Calidad).

Recursos.

Protocolos cientificos del propios Laboratorio.

Protocolos cientificos reconocidos como validados por la EPPO
Protocolos reconocidos por el European Union Reference
Laboratory for plant parasitic nematodes (EUR-nematodes)

Indicadores asociados a la
actividad.

Participacion en los “Proficiency Tests” del Laboratorio Europeo
de Referencia para Nematodos (EUR-nematodes) durante 2020.
A través del Ministerio de Agricultura hemos participado
durante 2018 y 2019 en la discusion sobre las revisiones
completas de las PM 7/84 y la PM 7/98 que se publicaran
préximamente como PM 7/98 (4)

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Procedimiento General de Gestion de Equipamiento e
Instalaciones y condiciones ambientales del Laboratorio en el
MNCN.
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Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Octubre-2019 a Diciembre-2020

Recursos. Aplicacion corporativa del CSIC GESINLAB, donde se listan los
equipos.
- Director del MNCN: garantizar que el equipamiento se utiliza
Indicadores asociados a la para esos fines.
actividad. - Director cientifico del LNRN: gestion del trabajo y protocolos.

- Director Técnico: gestion del equipamiento con GESINLAB y
elaborar y gestionar plan de mantenimiento.

- Técnicos de laboratorio: realizar actividades de verificacion
interna y mantenimiento programadas, incluyendo los registros
en GESINLAB.

ACTIVIDAD 3

L - Procedimientos generales de gestion de Bases de Datos.
Descripcion. - Registros técnicos de los resultados (informes y todos los
factores que puedan afectar a los mismos y que faciliten su
repeticion).

Fecha inicio y fecha o o
L . Diciembre-2020. Actualizacion permanente.
finalizacion actividad.

- Bases de datos de organismos objeto de estudio del Laboratorio:

Recursos. Coleccion de nematologia, Coleccién de ADN, Coleccion de
proteinas totales.

- Desarrollo de aplicacion informatica para gestion de los informes
emitidos (necesidad de ayuda de los técnicos de informatica del
MNCN)

Registros de entrada homologables en bases de datos del MNCN,
Coleccion de Nematologia, Coleccion de ADN, Global Biodiversity
Information Facility (GBIF) y repositorio ‘“ProteomeXchange
Consortium”.

Indicadores asociados a la
actividad.
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“CERTIFICACI’éN POR NORMA ISO 9001
DEL SERVICIO DE TECNICAS NO DESTRUCTIVAS”

W\

El Servicio de Técnicas No Destructivas tiene un funcionamiento basado en normas de
gestion de la calidad. Este procedimiento lleva aplicindose desde 2003, aumentando en
competencias afo a afo. Un sistema de gestion de la calidad se puede definir, segiin enuncia
la ISO 9001/2015, como el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion, en este caso nuestro laboratorio, con respecto a la calidad. Entender las
necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas, contribuye al
éxito sostenido de la organizacion. Ademas, tener un laboratorio trabajando en gestion de
calidad con una certificacion ISO 9001, implica a toda la organizacion que lo incluye a
trabajar en esa gestion de calidad, por lo que es un beneficio para todo el Museo.

La gestion de la calidad fue una de las primeras metas que se propuso el Laboratorio y sigue
desempenando el papel fundamental de velar por la exactitud y trazabilidad de los analisis
controlando los procesos que aseguren la competencia del Laboratorio. Garantizar la
reproducibilidad y la fiabilidad a lo largo de todo el itinerario del flujo de trabajo depende de
la buena gestion de todos los elementos clave de la calidad. El Servicio es de caracter
multidisciplinar, tanto en tipologia de analisis como de usuarios, ya que a él accede toda la
comunidad investigadora, procedentes tanto del sector publico como del sector privado,
nacional e internacional.

El Laboratorio trabaja actualmente estableciendo, documentando, implementando vy
manteniendo un sistema de gestion de la calidad y de mejora continua de la eficacia, de
acuerdo con los requisitos de la ISO 9001. El sistema de gestion de la calidad conlleva a la
integracion de todos los procesos necesarios para el cumplimiento de su politica de calidad y
objetivos, y satisface las necesidades y requisitos de los usuarios. El Servicio trabaja dia a dia
y desde hace anos en mdltiples procesos que implican trabajo en gestién de calidad, como
son, entre otros, los controles de calidad internos de aseguramiento técnico y validaciéon de
las diferentes metodologias, ya que son una herramienta comun orientada a garantizar la
fiabilidad de los datos obtenidos. Estas actividades permiten ademas ofrecer mayor confianza
a los usuarios del laboratorio, porque demuestran la eficacia de las técnicas presentes.

El objetivo propuesto por este Servicio en este Plan de Calidad es la certificacion de estos
requisitos mediante un evaluador externo que nos otorgue una Certificacion de Gestion de
la Calidad siguiendo la norma ISO 9001/2015, ya que esta norma se centra en la eficacia del
sistema para satisfacer los requisitos del cliente/usuario, que es nuestro principal objetivo.

Por ello, todo lo referente a la parte derivada del producto como son la gestién del
laboratorio, sus equipos y resultados, esta listo para la certificacion, quedando pendientes los
temas que no dependen solo del Laboratorio, sino de la propia organizacion (MNCN) y que
se abordaran en los préximos meses en el marco del presente proyecto.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL CERTIFICACION POR NORMA ISO 9001 DEL SERVICIO

PROYECTO DE TECNICAS NO DESTRUCTIVAS
OBJETIVO/RESULTADOS Certificacion por Norma ISO 9001.
ESPERADOS

SERVICIO/UNIDAD Servicio de Técnicas No Destructivas.
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA

. 2003 a Julio-2020.
FINALIZACION

ACTIVIDAD |

o - Realizacion de auditorias internas con UCALI hasta tener todo

Descripcion. lo que falta para la auditoria externa que nos otorgue un
reconocimiento externo (Certificacion ISO 9001).

- Revisar y ultimar temas pendientes detectados en la tltima
auditoria interna: analisis del contexto, roles de la alta direccion,
repaso del mapa de procesos-contexto del MNCN vy definir
sistematica para analisis de riesgos y oportunidades

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Septiembre-2019 a Julio-2020.

Personal del Servicio de Técnicas No Destructivas y Personal de la
Recursos. Unidad de Calidad del CSIC.

Indicadores asociados a la N ) o o _
Certificado de Calidad del Servicio de Técnicas No Destructivas

actividad. por la Norma ISO 9001.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-18
“ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y TRABAJADORES EN
PRACTICAS DEL LABORATORIO DE SISTEMATICA MOLECULAR Y
GENETICA DE POBLACIONES”

El Servicio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones ha detectado que entre sus
diferentes prestaciones una de las mas importantes por la dedicacion y volumen es la
capacitacion y aprendizaje tanto de alumnos en practicas de formacion profesional como de
grado, master y doctorado.

Este Servicio pretende conocer a través de este proyecto de calidad tanto el nimero de
alumnos que se capacitan y forman en el ambito de nuestras funciones, el tiempo de
dedicacion y supervision, asi como el grado de satisfaccion de los mismos.

También se pretende realizar un seguimiento de la empleabilidad de estos alumnos (becas,
contratos FPl, FPU, otras convocatorias, empresas privadas, etc.) con el apoyo, si fuera
posible, del Departamento de Postgrado del CSIC.

Los indicadores presentados nos ayudaran en la mejora del Sistema de Gestion de Calidad
que estamos implementando.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

, ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y
DENOMINACION DEL TRABAJADORES EN PRACTICAS DEL LABORATORIO
PROYECTO DE SISTEMATICA MOLECULAR Y GENETICA DE
POBLACIONES

Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes o trabajadores
OBJETIVO/RESULTADOS | ¢, practicas de formacién profesional, grado, master y doctorado
ESPERADOS en la formacion, capacitacion y aprendizaje que presta el
Laboratorio.

SERVICIO/UNIDAD
PARTICIPANTE

Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones

FECHA INICIO Y FECHA

, Eenero-2020 a Marzo-2020
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

Crear un formulario de evaluacion CAU-CSIC
Elaborar las preguntas del indicador de competencias
Publicar el formulario web

Seguimiento de la empleabilidad

Distribucion

Descripcioén.

uhwpN —

Fecha inicio y fecha

finalizaci6n actividad. Enero-2020 a Marzo-2020

Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Recursos. CAU-CSIC. Departamento de Postgrado del CSIC.
) ) - Porcentaje de alumnos no satisfechos.
Indicadores asociados ala | . Pporcentaje de alumnos muy satisfechos.
actividad. - Porcentaje de alumnos que recomendarian el Servicio.

- Porcentaje de alumnos que consideran un esfuerzo adecuado
para las competencias adquiridas

- Numero de alumnos que siguen en investigacion o areas
relacionadas
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-19
“INCLUSION DEL LABORATORIO DE SISTEMATICA MOLECULAR Y
GENETICA DE POBLACIONES EN LA RED DE LABORATORIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (REDLAB)”

El Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones ofrece sus servicios
mayoritariamente a investigadores del MNCN. Hemos detectado que pudiera existir un
amplio rango de mejora en la prestacion de nuestros servicios externos si facilitiramos el
conocimiento de nuestras infraestructuras de investigacion y asesoramiento en el ambito de
la Comunidad de Madrid.

Integrarnos dentro de la plataforma de laboratorios REDLAB permitira que potenciales
usuarios externos conozcan las técnicas analiticas y los equipos cientifico-técnicos que
disponemos ademas de ofrecernos como servicio de colaboracién, cooperacion y apoyo a
proyectos de investigacion.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD MNCN-19

FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

INCLUSION DEL LABORATORIO DE SISTEMATICA
MOLECULAR Y GENETICA DE POBLACIONES EN LA

PROYECTO RED DE LABORATORIOS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID (REDLAB)
- Dar a conocer la infraestructura técnica del Laboratorio para la
OBJETIVO/RESULTADOS innovacién en la Comunidad de Madrid.
ESPERADOS - Aumento de visibilidad del Laboratorio. Posible aumento de
usuarios externos.
SERVICIO/UNIDAD
Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Noviembre-2019 a Diciembre-2019

ACTIVIDAD I

Descripcion.

|. Evaluar los requisitos de pertenencia a REDLAB

2. Formalizar la solicitud de inscripcion a REDLAB

3. Remitir carta solicitud por la Direccién del MNCN a la Direccion
General de Universidades e Investigacion

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Noviembre-2019

Recursos.

Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.
Direccion MNCN.

Indicadores asociados a la
actividad.

Namero de usuarios externos incrementados.
Numero de solicitudes de asesoramiento y apoyo cientifico-
técnico que provengan de REDLAB.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

I. Cumplimentar la ficha de informacion del laboratorio.

Cumeplimentar el cuestionario de datos técnicos.

. Remitir ficha de informacién del laboratorio a la Red de
Laboratorios.

. Remitir cuestionario de datos técnicos a la Red de Laboratorios.
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Fecha inicio y fecha
. ., . . Noviembre-2019 a Diciembre-2019.
finalizacion actividad.

Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Recursos. Direccion MNCN.

Indicadores asociados a la - Numero de usuarios externos incrementados.

actividad. - Nimero de solicitudes de asesoramiento y apoyo cientifico-
técnico que provengan de REDLAB.
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MEMORIA DEL PROYECTO DE CALIDAD MNCN-20
“MEJORA DEL MODELO DE GESTION DE CALIDAD EN EL LABORATORIO DE
SISTEMATICA MOLECULAR Y GENETICA DE POBLACIONES”

En el Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones hemos decidido
mejorar nuestro sistema de Gestion implementando un Sistema de Gestion de Calidad
basada en procesos como propone la norma ISO-9001.

Este sistema de gestion presenta una ventaja principal ya que nos permite gestionar y
controlar cada una de las interacciones entre los procesos y las diferentes partes interesadas
de la organizacion.

Pretendemos con la consecucion de este proyecto aportar valor al Laboratorio ademas de
alinearnos con los objetivos, alcance y grado de complejidad del Plan de Calidad del MNCN
y otros servicios cientifico-técnicos.

Analizando el contexto, generando el mapa de procesos del laboratorio, definiendo las
partes interesadas y sus expectativas y gestionando el control documental podremos
alcanzar como ultima finalidad la certificacion del laboratorio.

Hemos definido algunos indicadores asociados a este proyecto que nos permitiran medir la
mejora del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad implementado.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

- MEJORA DEL MODELO DE GESTION DE CALIDAD EN
DENOMINACIONDEL | g °| ABORATORIO DE SISTEMATICA MOLECULAR Y
PROYECTO GENETICA DE POBLACIONES
OBJETIVO/RESULTADOS Implementar un sistema y herramientas dg gestlor} de I'a calidad

basado en mapa de procesos para el mejor funcionamiento del
ESPERADOS Servicio.
SERVICIO/UNIDAD Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.
PARTICIPANTE
FECHA INICIO Y FECHA
= Enero-2020 a Diciembre-2020
FINALIZACION

ACTIVIDAD I

Descripcion.
Analisis DAFO.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Enero-2020 a Marzo-2020.

Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Recursos. Departamentos de Investigacion del MNCN. Direccion.

- Cumplimiento: nimero de trabajos y tareas acabadas.
Indicadores asociados ala | . Copertura: porcentaje de usuarios que utilizan el Servicio.
actividad. - Eficiencia: valoracién gastos/ingresos.

- Eficacia: Numero de publicaciones de investigadores relacionadas
con la utilizacion del Servicio.
- Porcentaje de usuarios/alumnos satisfechos.

ACTIVIDAD 2

L Generar e identificar el mapa de procesos:
Descripcion. - Listado de procesos estratégicos.

- Listado de procesos clave.

- Listado de procesos de apoyo.

- ldentificar las entradas y salidas de cada proceso.
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- Analizar los riesgos y oportunidades por proceso.

- Identificar las acciones para minimizar riesgos y maximizar
oportunidades.

- Controles y seguimiento de los procesos.
e Identificar indicadores asociados.

mnce

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad. Abril-2020 a Septiembre-2020.

Recursos. Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones

- Cumplimiento: nimero de trabajos y tareas acabadas.
Indicadores asociados ala (. Cobertura: porcentaje de usuarios que utilizan el Servicio.
actividad. - Eficiencia: valoracién gastos/ingresos.

- FEficacia: Numero de publicaciones de investigadores relacionadas
con la utilizacion del Servicio.
- Porcentaje de usuarios/alumnos satisfechos.

ACTIVIDAD 3

- Definir los roles de la Direccion.

- Definir los roles de los miembros del Comité de Calidad.
- Definir las partes interesadas y sus expectativas.

- Definir las acciones para cumplir con dichas expectativas.
- Elaboracién y control de documentos.

Descripcioén.

Fecha inicio y fecha

finalizacién actividad Julio-2020 a Diciembre-2020

Recursos. Laboratorio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

- Cumplimiento: nimero de trabajos y tareas acabadas.
Indicadores asociados ala (. Cobertura: porcentaje de usuarios que utilizan el Servicio.
actividad. - Eficiencia: valoracién gastos/ingresos.

- Eficacia: Nimero de publicaciones de investigadores relacionadas
con la utilizacién del Servicio.
- Porcentaje de usuarios/alumnos satisfechos.
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“CALENDARIO DE TAREAS DEL LABORATORIO DE SISTEMATICA
MOLECULAR Y GENETICA DE POBLACIONES”

mnc®

El Servicio de Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones ha detectado que existe un
amplio margen de mejora en la optimizacién de nuestros recursos si estableciéramos un
calendario de tareas con sus alertas pertinentes.

Para el establecimiento de este proyecto necesitariamos contar con una configuracion en
red local de los ordenadores de los integrantes del equipo y el apoyo de la plataforma
GESINLAB para el sistema de alertas en cuanto a la verificacion, calibracion y mantenimiento
de equipos de laboratorio.

Este proyecto es ambicioso, pues tendremos que elaborar un calendario de tareas en
aquellos procesos operativos clave y procesos de apoyo, que hemos detectado que podrian
mejorar el funcionamiento del laboratorio.

Entre los procesos operativos clave tenemos:

I) Contacto con los usuarios.

2) Recepcion de muestras.

3) Control de las existencias.

4) Contacto con los alumnos.

5) Formacion y capacitacion.

6) Realizacion del ensayo.

7) Elaboracion y envio de resultados e informes.
8) Facturacion.

9) Gestion documental y archivo.

Entre los procesos de apoyo tenemos:
) Proveedores.

2) Habilitacion.

3) Comepras y almacén.

4) Mantenimiento.

5) Servicio Informatica.

6) Conserijeria.

7) Recursos Humanos.

8) Servicio limpieza.

9) Servicio de seguridad.

9) Servicios Técnicos externos.

Por ello, pensamos que la estimacion del cronograma es acorde con el esfuerzo que va a
requerir realizar para la implementacién de este proyecto, que sin duda ayudara a alcanzar
los objetivos del Sistema de Gestidn de Calidad en el que estamos trabajando.
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FICHA DE PROYECTO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL

CALENDARIO DE TAREAS DEL LABORATORIO DE

SISTEMATICA MOLECULAR Y GENETICA DE
PROYECTO POBLACIONES
OBJETIVO/RESULTADOS Establecer un calendario f:le ta.reas con el proposito de optlrlwl'zar los
recursos del Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de
ESPERADOS Poblaciones.
e Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.
PARTICIPANTE

FECHA INICIO Y FECHA
FINALIZACION

Octubre-2019-Junio 2020.

ACTIVIDAD |

Descripcion.

Definir los procesos susceptibles de mejorar, implementando un

calendario de tareas:

- Configurar el listado de procesos.

- Seleccionar los procesos que mejorarian con un calendario de
tareas.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Octubre-2019 a Diciembre-2019.

Recursos.

Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Indicadores asociados a la
actividad.

N° de trabajos realizados y finalizados por unidad de tiempo.
Tiempo de dedicacion de los trabajos finalizados.

N° de alumnos en formacién por unidad de tiempo.

Tiempo de dedicacion para el aprendizaje del alumno.

ACTIVIDAD 2

Descripcion.

Recopilacion de fechas en el calendario y constitucion de los plazos
de ejecucién de las tareas.

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 91 411 1328
correoelectronico@mncn.csic.es
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Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Octubre-2019 a Marzo-2020.

Recursos.

Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de trabajos realizados y finalizados por unidad de tiempo.
- Tiempo de dedicacion de los trabajos finalizados.

- N de alumnos en formacion por unidad de tiempo.

- Tiempo de dedicacion para el aprendizaje del alumno.

ACTIVIDAD 3

Descripcion.

Establecer un calendario comin compartido de las tareas:
- Nombrar responsables.
- Nombrar suplentes.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Enero-2020 a Junio-2020.

Recursos.

Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de trabajos realizados y finalizados por unidad de tiempo.
- Tiempo de dedicacion de los trabajos finalizados.

- N° de alumnos en formacién por unidad de tiempo.

- Tiempo de dedicacion para el aprendizaje del alumno.

ACTIVIDAD 4

Descripcion.

- Establecer el sistema de alertas.
- Configurar una red local para compartir archivos.

Fecha inicio y fecha
finalizacion actividad.

Abril-2020 a Junio-2020.

Recursos.

Laboratorio Sistematica Molecular y Genética de Poblaciones.

Indicadores asociados a la
actividad.

- N° de trabajos realizados y finalizados por unidad de tiempo.
- Tiempo de dedicacion de los trabajos finalizados.

- N° de alumnos en formacién por unidad de tiempo.

- Tiempo de dedicacion para el aprendizaje del alumno.

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 91 411 1328
correoelectronico@mncn.csic.es
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CRONOGRAMAS

C/ JOSE GUTIERREZ ABASCAL, 2
28006 MADRID, ESPANA

TEL: 914111328
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CRONOGRAMA PARA SEGUIMIENTO GENERAL DEL PLAN DE CALIDAD

PROYECTO

ACTIVIDAD

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

MNCN-01

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

MNCN-02

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

MNCN-03

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

MNCN-04

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

MNCN-05

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

MNCN-06

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

MNCN-07

Actividad 1

Actividad 2

MNCN-08

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

MNCN-09

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

MNCN-10

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6




CRONOGRAMA PARA SEGUIMIENTO GENERAL DEL PLAN DE CALIDAD

MNCN-11

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

MNCN-12

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

MNCN-13

Actividad 1

MNCN-14

Actividad 1

MNCN-15

Actividad 1

MNCN-16

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

MNCN-17

Actividad 1

MNCN-18

Actividad 1

MNCN-19

Actividad 1

Actividad 2

MNCN-20

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

MNCN-21

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE ACOGIDA

ACTIVIDADES nov-19 |dic-19 |ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20 [may-20 [jun-20
1.1. Borrador Manual de Estancia
1.2 Borrador Protocolo Acogida y Despedida
2. Revision y aprobacion Manual de Estancia
3. Revisidn y aprobacion Protocolo
4. Puesta en marcha del Plan de Acogida




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

. Concienciacion.

. Recepcion primeras CCC.

. Revision y publicacion CCC.

. Repeticion pasos 1 a 3.

ViRIWINIE

. Inclusion de nuevos CCC en Carta Servicios




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ENCUESTAS SATISFACCION SERVICIOS

ACTIVIDADES nov-19 (dic-19 |[ene-20 |feb-20
1. Identificacion clientes y encuesta-tipo.
2. Revision encuesta y envio a clientes.
3. Revision resultados encuestas y envio a Direccion.




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE MEJORA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

Presentacion Proyecto.

Informes Comision Gestion Medioambiental.

Puesta en marcha medidas.

Evaluacion medidas.

VidiWINIE

Continuacion trabajos Comision.




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

. Informe n2 empresas y personal externo.

. Inspeccion in situ y reuniones CAE.

. Gestion de documentacion.

BIWINIE

. Control de CAE en contratacion servicios




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE CREACION SERVICIO DE CONTRATACION

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

Estudio proveedores, suministros y servicios

Preparacion expedientes contratacion

Revision gestion Servicio Compras

Control ejecucion servicios

Previsidn suministros y servicios 2021

MURiwWNR

Formacion del personal




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ESTUDIO DE PROCESOS EN GERENCIA

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

1. Estudio procesos Gerencia, por servicios.

2. Herramientas y personas.




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE GESTION INTEGRAL DE COLECCIONES

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20 |may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

. Recepcion Bases de datos de Colecciones

. Unificaciéon modelos de datos

. Aplicacion de gestion unificada de colecciones

. Sistema almacenamiento y gestor documental

VIR IWINIR

. Desarrollo del Nodo de Informacién




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UNA VICEDIRECCION DE FORMACION CIENTIFICA Y PROFESIONAL

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

. Establecimiento European Training Network

. Programa de Formacion Avanzada MNCN

. Tutorias

. Master Técnicas Investigacion Biodiversidad

VNiRIWINIR

. Guia estandares direccion tesis en el MNCN




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ESPACIO GASTRO-CIENTIFICO EDUCATIVO

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20 [ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

. Consulta SGOI

. Tramitacion licencias

. Concurso de ideas

. Proyecto de obra (si necesario)

. Gestion contrato de obra y ejecucion obra

OINIDIWINIR

. Contratacion servicio restauracion




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ACCESIBILIDAD

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

feb-21

Realizacion talleres cientificos adaptados

Mejora acceso exposiciones

Mejora accesos Museo

Colaboracion y validacion acciones

ViikiwiNiE

Comunicacion acciones al publico




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE IGUALDAD DE GENERO

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

1. Comision trabajo Igualdad de Género MNCN

2. Grupo de discusion

3. Mentoring




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

1. Protocolos Buenas Practicas Laboratorio




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE GESINLAB

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

1. Altas equipamiento servicios en GESINLAB




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE LIBROS DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE EQUIPOS

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

1.

Incorporar libros registro actividades equipos




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ACREDITACION LNRN

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

1. Elaboracién de documentos y técnicas (previo)

2. Procedimiento general gestion instalaciones

3. Procedimientos generales y registros resultados




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE CERTIFICACION ISO 9001 DEL STND

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

1. Revision temas pendientes auditorias previas




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE ENCUESTA SATISFACCION LSMGP

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

1. Elaboracion y distribucion de la encuesta




CRONOGRAMA DEL PROYECTO REDLAB-LSMGP

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

1. Evaluar requisitos y preparar solicitud

5. Cumplimentar fichas y cuestionarios




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE MEJORA GESTION CALIDAD LSMGP

ACTIVIDADES

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

1. Anadlisis DAFO

2. Generar e identificar mapa procesos

3. Definir roles y elaborar documentos




CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE CALENDARIO DE TAREAS LSMGP

ACTIVIDADES

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

Definir procesos a mejorar

Recopilacion fechas y plazos ejecucion

Nombramiento responsables y suplentes

PIWINIE

Sistema de alertas y red local
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